UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 34 /KH-UBND Sa Déc, ngay 11 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din truc tuyén ciia
Uy ban nhan dian thanh pho Sa Déc nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 25/KH-UBND, ngay 20 thang 01 nam 2025 cua
UBND tinh Péng Thap vé viéc xay dung M6 hinh tlep cong dan truc tuyén; Uy
ban nhan dan thanh phd Sa Péc xdy dung Ké hoach t6 chuc tiép cong dan truc
tuyén cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua, chét luong cong tac tiép cong dan, d6i thoai, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh ¢ co so; han ché tinh trang khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, phuc tap gay mat an ninh, trat tu, tap trung tai cdc co quan
Trung vong, co quan Tinh.

- Tao diéu kién thuén loi dé cong dan thuc hién quyén loi, trach nhiém khi
thuc hién phan anh, kién nghi, gtri don khiéu nai truc tuyén, khong phai di lai,
tiét kiém chi phi, thoi gian cua cong dan.

- Tang cudng cong tac ph01 hop gitra cac co quan tlep cong dan cap trén;
nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao trong giai quyét khiéu nai, kién nghi,
phan anh cua cac co quan c6 tham quyen cac cap va viéc giam sat viéc thuc hién
cong tac tiép cong dan giita co quan cap trén véi co quan cap dudi.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, dicu
hanh thong sudt tir Tinh dén Thanh phd, gép phan thic day cai cach hanh chinh
va chuyén ddi sb.

2. Yéu cau:

- Tiép cong dan truc tuyén dam bao dung quy trinh, quy dinh tai Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép cong dan va Théng tu sd 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh vé quy trinh
tiép cong dan va cac quy dinh khac co lién quan.

- T1ep cong dan truc tuyén co gia tri phap Iy nhu tiép cong dan tryc tiép;
phuc vu tiép cac vu viée phirc tap can nhiéu cdp tham gia; phuc vu tlep cong dan
dinh ky, dot xuat cua nguoi dimg dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
nhung vi Iy do khach quan khong thé tiép cong dan tryc tiép.



- Piém cau tiép cong dan truc tuyén tai UBND Thanh phd phai dam bao
san sang, thong suét thong tin lién lac, hién dai, ing dung cong nghé thong tin,
tuong tac truc tuyen trong xu ly cong Vlec

- Cac budi tlep cong dan tryc tuyén tai diém cau UBND Thanh phd dugc
ghi am, ghi hinh, nham muc dich luu trit khai thac, st dung 1au dai.

II. NOI DUNG

1. Hinh thic tiép cong dan

- T chure tiép cong dan bang hinh thuc truc tuyén, thong qua phin mém
g dung dé két ndi dén cac diém cau cp trén theo quy dinh.

2. Quy trinh tiép cong dan

- Quy trinh tiép cong dan duoc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan.

3. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham du

- Thoi gian: Theo lich tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich UBND Tinh.

- bia diém: Tru s¢ Ban Tiép cong dan UBND thanh phd Sa Déc, s6 530A,
khom 5, phuong 1, thanh phd Sa Péc, tinh Pong Thép.

- Thanh phan: Cha tich UBND Thanh phé; Lanh dao cac ban, nganh,
doan thé co lién quan; cong dan da ding ky tiép dan theo lich (do Ban Tiép cong
dan moi).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HPND va UBND Thanh phd (Ban Tiép cong din)

- Chuan bi céc diéu kién vé ha tang, k¥ thuat dam bao theo quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop voi Phong Van Hoa va Thong tin trang bi phan mém,
duong truyen thiét bi lap dat cho diém cau Thanh pho Ban Tiép cong dan
Thanh phd chi dong lién hé Ban Tiép cong dan Tinh nim bat quy trinh trién
khai, thuc hién tiép cong dan truc tuyén theo mo hinh cua Thanh tra Chinh phu
tai Cong van s6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024.

- Phéi hop, két ndi cac diém cau cép trén (déi vO1 cac vu viéc ¢6 lanh dao
cap Tinh tham gia) dam bao co s¢ ha ting, hé thong két ndi théng nhét dé truyén
tai hinh anh, 4m thanh giita cac diém cau khi tham gia tiép cong dén truc tuyén.

- Phéi hop v6i Thanh tra Thanh phd, cac phong, ban lién quan va UBND
c4c x4, phudng xay dung lich, chudn bi ndi dung, ddi twong céng dan dugc tiép
theo quy dinh.

- Phéi hop véi phong Tu phap, Thanh tra Thanh phd va cac don vi lién
quan tham muu UBND Thanh phé xay dung Quy ché tiép cong dan truc tuyén
cia UBND Thanh phd.

2. Thanh tra Thanh pho

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND va UBND Thanh phé (Ban
Tiép cong dan), Phong Tu phap va cac don vi lién quan tham muu UBND
Thanh phé xay dung Quy ché tiép cong dan truc tuyen ctia UBND Thanh phd,
trinh UBND Thanh phé ban hanh; xay dung lich, chuan bi ndi dung, d6i tuong
cong dan duoc tiép theo quy dinh.



- Phéi hop véi céac phong, ban Thanh pho va UBND céc xi, phudng to
chure tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viée dong nguoi, phirc tap, vuot
cap 1én Trung wong, Tinh (khi c6 yéu cau).

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND Thanh phd va cac don vi co
lién quan tham muu dam béo kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh cta
Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh phap luat hi¢n hanh.

4. Trung tam tin hoc Thanh pho

- Phéi hop voi Ban Tiép cong dan Thanh phd dé hd tro ky thuét, van
hanh, chay thu hé thong tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé thong ky thuat két
ndi thong sudt dé truyen tai hinh anh, am thanh giita cic diém cau trong thoi
gian dién ra budi tiép dan truc tuyen

- B6 tri nhan luc tham gia t6 chirc cac budi tiép cong dan truc tuyén.

5 .Phong Tw phap Thanh phé

Phdi hop voi Ban Tiép cng dan Thanh phd va cac don vi lién quan tham
muu UBND Thanh phé xdy dung Quy ché tiép cong dan truc tuyén.

6. Cong an Thanh phd va Coéng an Phuong 1

Xay dung ké hoach dam bao an ninh trat ty tai diém cau tiép cong dan,
theo ddi nam bat tinh hinh cua dia phuong, noi cong dan c6 dang ky tiép dan
truc tuyén.

7. Pién lyc Thanh phé

Pam bao ngudn dién trong qua trinh dién ra budi tiép cong dan truc tuyén
tai diém cAu UBND Thanh phd.

8. Cac nganh cé lién quan

Phéi hop v61 Ban Tiép cong dan Thanh phé chuén bi noi dung, hd so, tai
li¢u lién quan dén vu viée duoc tiép cong dan truc tuyén.

9. Trung tAim Vin héa-Thé thao va Truyén thanh Thanh phd

Thue hién tuyén truyén, phd bién cic quy dinh vé tiép cong dan va Ké
hoach nay; dang tin, bai khi Chu tich UBND Thanh phd tiép cong dan truc tuyén.

10. Uy ban nhén dan cac x4, phuwong

- Thong bao trén cac phuong tién, thong tin dai ching vé hinh thirc tiép
cong dan tryc tuyén cia UBND Thanh phd dé cong dan biét, thuc hién.

- Can cu chuc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi va ndi dung Ké
hoach nay nghiém tiic trién khai, thuc hién./.

]Yoél;llzlé)nt:inh Dong Thap (b4o céo); TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh; ’ - CHU TICH

- CT vacac PCT UBND TP;

- C4c phong, ban, nganh doan thé;
- UBND xa, phuong;

- Luu: VT.NC/TCD(th)

Nguyén Vin Hon
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