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Thoi gian ky: 06/06/2025 16:22:03 +07:00

PHAN II (Tiép theo)
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC LINH VUC BAO TRQ XA HOI THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 750 /QP-UBND-HC ngay 06 thang 06ndm 2025 ciia Uy ban nhén dén Tinh)

I. LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
1. Xac dinh, xac dinh lai mrc d khuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tat - 1.001699
1.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét TTHC

TT Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Theoi gian giai quyét Ghi cha

1. Nop truc tiép qua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cua Uy ban nhan dan cap xa. ,
Sang: tir 07 gio den 11 gio 30 phat;
Chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17
gio cua cac ngay lam viéc.

(Khi nop hé so can xuat trinh céc gidy to theo
Nop hd so TTHC: T4 | 44 dinh dé can bo tiép nhan ho so doi chiéu cac

chirc. c& nhan chugn bi | thong tin ké khai trong don)

Buéc 1 | hoso day di theo quy 2. Hoic thdng qua dich vu Buu chinh cong ich.
dinh va ngp ho so qua ) -
cac cach thurc sau: 3. Hoac nop truc tuyen tai website Cong Dich

va cdng cua tinh  Pong  Thap: ‘
http://dichvucong.dongthap.gov.vn 24/24 gio cac ngay trong tuan



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

Buwoéc 2

Tiép nhan va
chuyén hé so TTHC

1. Béi vai hd so dugc nop truc tiép qua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua hodc thdng qua
dich vu Buu chinh cong ich, cong chirc tiép nhan
ho so tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xem
Xét, Kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cua hd so; quét
(scan) va luu trit hd so dién tu, cap nhat vao co s
dit liéu cua phan mém mat cira dién tir ca tinh;

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh
xéc theo quy dinh, céng chic tiép nhan hd so phai
huéng dan t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién
hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu
y&u cau bo sung, hoan thién hd so;

~ b) Truong hop tir chdi nhan hé so, cong chue
tieép nhan ho so phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tur choi giai quyét ho so TTHC,;

¢) Trudng hop hd so day du, chinh xac theo
quy dinh, cong chuc tiép nhan hd so va 1ap Glay
tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; vao So6
theo ddi ho so; 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so va chuyén giao toan bd hd so cing
Phiéu kiém soat cho Phong Bao tro va Phong,
chéng té nan x& hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Chuyen ngay ho so tiép nhan truc
tiép trong ngay lam viéc (khéng dé
qué 03 gio' lam viéc) hoic chuyén
vao dau gid ngay lam viéc tiép
theo d6i vé6i trudng hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

Bwoc 3

Giai quyét TTHC

2. Dbi véi hd so duge nop truc tuyén thdng qua
Cong Dich vy cong cua Tinh, cdng chic tiép nhan
hd so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai xem
Xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta hd so.

Khang qua 08 gio 1am viéc ke tur
khi H¢ thong tiep nhan.




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

a) Trudng hop hd so chua day du, chinh xéc
hoac khéng thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh, cdng chuc tiép nhan phai c6 thdng bao, néu
rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du mot
lan dé t6 chirc, ca nhan b sung day du, chinh xac
hodc giri dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc
thong bao dugc thyc hién thdng qua chire néng g
thu dién tir, giri tin nhan t6i nguoi dan trén Cong
Dich vu cong cuaa Tinh.

b) Néu hd so cua td chirc, ca nhan day da, hop
1 thi cong chuc tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua tiép nhan va chuyén cho Phong Bao trg va
Phong, chdng té nan x& hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

Sau khi nhan hd so TTHC tir Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua, cong chirc Van hoa - xa hoi
xt Iy xem xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét
két qua giai quyét TTHC:

25 ngay lam viée, trong do:

1. Tiép nhan ho so (BO phan Tiép nhan va Tra
ket qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap xa)

24 ngay lam viéc

Truong hop TTHC khong quy dinh phai tham
tra, xac minh ho so, 1ay y kién cua co quan t6 chirc
c6 lién quan cong chic duoc giao xir Iy hd so tham
dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 cin
ctr hd so dang luu giir quyét dinh doi hoic cap lai
Gidy xac nhan khuyét tat; cap nhat théng tin vao




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

Phan mém mat cira dién tir; tra két qua giai quyét
TTHC.

+ Giri van ban tham khao y kién co so gido duc
vé tinh trang kho khin trong hoc tap, sinh hoat,
giao tiép va kién nghi vé dang khuyét tat, mic do
khuyét tat cua ngudi duoc xac dinh mute do khuyét
tat dang di hoc theo Mau s6 04 ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2019/TT-BLBPTBXH ngay
02/01/2019 cua B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quy dinh vé viéc xac dinh mic d6 khuyét tat
do Hoi dong xac dinh mirc 6 khuyét tat thuc hién;

04 ngay lam viéc

+ Triéu tap cac thanh vién, giri thong béo vé
thoi gian va dia diém xac dinh mac d6 khuyét tat
cho nguoi khuyét tat hodc ngudi dai dién hop phép
cua ho;

03 ngay lam viéc

+ T6 chirc danh gia dang khuyét tat va mac do
khuyét tat doi véi nguoi khuyét tat theo _phuong
phap quy dinh tai Piéu 3 va theo cac mau s6 02
hoic mau sé 03 cua Thong tu s6 01/2019/TT-
BLDTBXH (duoc stra doi, b6 sung tai Thong tu
s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

Viéc thuc hién xac dinh muc do khuyét tat
duoc tién hanh tai Uy ban nhan dan cap x& hoic
Tramy té. Truong hop ngudi khuyét tat khong thé
dén dugc dia diém quy dinh trén déy thi Ho1 dong
tién hanh quan sat va phong van ngudi khuyét tat
tai noi cu tra cia nguoi khuyét tat,

07 ngay lam viéc




+ Lap hd so, bién ban két luan dang khuyét tat
va mirc do khuyét tat cia ngudi duoc danh gia
theo MAau s6 05 ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH (duoc stra doi, bd sung
tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

1. Riéng dbi véi treong hop ngudi khuyét tat
d3 co két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa vé
kha nang tu phuc vy, mic d6 suy giam kha nang
lao dong trude ngay 01/6/2012, Hoi dong xac dinh
mitrc 46 khuyét tat can ctr két luan caa Hoi dong
giam dinh y khoa dé xac dinh muc do khuyét tat
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Nghi dinh sé
28/2012/ND-CP cua Chinh phu, cu thé nhu sau:
Nguoi khuyét tat dac biét nang khi duoc Hoi ddng
giam dinh y khoa két luan khéng con kha ning tu
phuc vu hoac suy giam kha nang lao dong tir 81%
tré 1én; Nguoi khuyét tat nang khi duoc Hoi dong
giam dinh y khoa két luan c6 kha nang ty phuc vu
sinh hoat néu c6 ngudi, phuong tién trg gidp mot
phan hoic suy giam kha niang lao dong tir 61% dén
80%; Nguoi khuyét tat nhe khi duoc Hoi dong
giam dinh y khoa két luan c6 kha nang ty phuc vu
sinh hoat hoac suy giam kha nang lao dong dudi
61%.

2. Béi véi nhitng trudng hop theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 15 Luat ngudi khuyét tat (gom: Hoi
dong xac dinh mac do khuyét tat khong dua ra
duoc két luan vé muc do khuyét tat; Nguoi khuyét
tat hoic dai dién hop phap cua nguoi khuyét tat
khong ddng y véi két luan cua Hoi dong xac dinh

03 ngay lam viéc




mirc do khuyét tat; Co bang chang xac thuc vé
viéc xac dinh mirc 6 khuyét tat caa Hoi dong xac
dinh mtc do khuyét tat khdng khach quan, chinh
x4c), thi Hoi dong cap giay gigi thiéu va lap danh
sach chuyén Hoi ddng giam dinh y khoa thyc hién
(qua Phong Y té).

+ K& tir ngay c6 bién ban két luan cua Hoi dong
vé muc do khuyét tat caa ngudi khuyét tat, Cha
tich Uy ban nhan cip x& niém yét va thong bao
cong khai két luan caa Hoi ddng tai tru s¢ Uy ban
nhan dan cap xa va cap Gidy xac nhan khuyét tat
theo mau sé 06 ban hanh kém Théng tu sd
01/2019/TT-BLDTBXH (dugc sira doi, bo sung
tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH). Trudng
hop ¢6 khiéu nai, tb cao hodc khong dong y véi
két luan cua Hoi dong thi trong thoi han 05 ngay,
Hoi ddng tién hanh xac minh, tham tra, két luan
cu thé va tra 10i bang vin ban cho ngudi khiéu nai,
t6 c4o.

Pbi véi truong hop do Hoi dong giam dinh y
khoa xac dinh, két luan vé dang khuyét tat va muac
d6 khuyét tat, trong thai han 05 ngay 1am viéc ké
tir khi nhan duoc két luan cua Hoi dong Giam dinh
y khoa, Chii tich Uy ban nhan dan cap x4 cap Giay
xac nhan khuyét tat theo mau sb 06 ban hanh kém
Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sua
d6i, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-
BLDTBXH).

05 ngay lam viéc




- Pi voi ho so qua tham dinh chua du diéu
kién giai quyét, cong chuc Vin hoa - xa hoi tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa tra
lai hd so kém theo thong bao bang vin ban va néu
rd ly do, ndi dung can bé sung theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so dé giri cho té chuc,
ca nhan théng qua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua
03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thoi
han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du
ho so.

Tra ngay ho so khong qua 03
ngay lam viéc

Buoc 4

Tra két qua
giai quyét TTHC

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao
so theo do6i ho so va phan mém dién tur thuc hién
nhu sau:

- Théng bao cho té chirc, ca nhan biét truéc qua
tin nhan, thu dién t, dién thoai hodc qua mang xa
hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép dbi véi hd
so giai quyét TTHC trudc thoi han quy dinh.

- T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyet
TTHC theo thoi gian, dia diém ghi trén Glay tiép
nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh gidy hen
tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu
hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao sb va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thdng qua dich vu
Buu chinh cong ich. (ding ky theo huéng dan cua
Buu dién) (néu co).

- Truong hop nop hd so qua dich vy cong truc
tuyén, nhan két qua truc tiép tai Trung tdm hanh

0,5 ngay
(Thoi gian tra két qua: Sang: Tur 07
gio den 11 gio 30 phat; Chieu: Tu
13 gio 30 dén 17 gio cha cac ngay
lam viéc)




chinh céng, khi di mang theo hod so gdc dé doi
chiéu va nop lai cho can bd tiép nhan ho so; trurong
hop dang ky nhan két qua truc tuyen thi thdng qua
Cong Dich vu céng truc tuyén (néu co).

1.2. Thanh phén, s6 lwong hd so:

a) So lugng ho so: 01 bo hd so.

b) Thanh phan hd so:

- Doi véi truong hop xdc dinh khuyét tit:

+ Pon d& nghi theo Mau s6 01 ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (dugc stra d6i, bd sung tai Thong tu s6
08/2023/TT-BLDTBXH).

+ Ban sao cac gidy to lién quan dén khuyét tat (néu co) nhu: bénh 4an, gidy t& kham, diéu tri, phiu thuat hodc cac gidy to lién
quan khéc.

+ Bén sao két lugn cua Hoi dé)ng Giam dinh y khoa vé kha nang ty phuc vu, mic do suy giam kha ning lao dong dbi voi
trrong hop nguoi khuyét tat da co két luan ctia Hoi dong Giam dinh y khoa trudce ngay 01/6/2012.

- Déi véi trwong hop xdc dinh lai khuyét tat:

+ Pon dé nghi theo Mau s6 01 ban hanh kém Théng tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc stra doi, b sung tai Thong tu sb
08/2023/TT-BLDTBXH).

+ Ban sao céc glay to lién quan dén khuyét tat (néu co) nhu: bénh an, gidy to kham, diéu tri, phau thuat, Gidy xac nhan
khuyét tat cii hodc cac gidy to lién quan khac.

1.3. Poi twong thwe hién thii tuc hanh chinh:

Nguoi khuyét tat hodc nguoi dai dién hop phap ctia nguoi khuyét tat.
1.4. Co quan thue hién thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cép x4.
1.5. Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Gidy x4c nhan khuyét tat.
1.6. Lé phi: Khdng quy dinh.



1.7. Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi xé,c dinh, xac dinh lai muc o khuyét tat V.'217 cép2 cép ddi, céip lai Giéy g(éc nhan khuyét tat theo Mau sb 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (dugc stra do1, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

1.8. Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: Khdng quy dinh.

1.9. Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh:

- Luat nguoi khuyét tat ngay 17 thang 6 nam 2010.

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2012 cta Chinh phii Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6

dieu ctua Luat nguoi khuyét tat.

- Nghi dinh sO 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chirc cia B Y té.

- Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP,ngély 28 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chtrc cac co quan ghuyén mon
thudc Uy ban nhan dan tiph, thanh pho tryc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc tinh,
thanh pho thudc thanh phd truc thudc trung wong.

- Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B Lao dong - Thuong binh va X& hdi quy dinh vé
viéc xac dinh mtrc do khuyet tat do Hoi dong xac dinh mire dé khuyét tat thuc hién.

- Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29 thang 8 ndm 2023 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi stra doi, bo
sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu, Thong tu Lién tich ¢6 quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam
tri gidy hodc giay to c6 yéu cau xac nhan noi cu tra khi thyc hién thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quéan 1y cia B§ Lao dong -
Thuong binh va xa hoi.

1.10. Luru ho so (1SO):

Thanh phén hd so luu B0 phan luu trix Thoi gian luu
- Nhu myc 1.2; ’ ‘ Co quan chuy&n mon Tir 05 nam, sau d6 chuyén ho
- K&t qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra 161 cua don vi do1 véihé so | (Phong/B6 phén chuyén so dén kho luu trir cua Tinh.
khong dap ng yéu cau, diéu kién; maon)
- Ho so thdm dinh (néu c6);




- Van ban trinh co quan cap trén (n€u co).

Céc biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo6 phan Tiép nhan
va Tra két qua




MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh gii: Chu tich Uy ban nhan dan x& (phuong, thi AN ©eeeeeeeeeeeeee.
Huyén (quan, thi xa, thanh pho) ...l
Tinh, thanh pho.........c.oo

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh muc d6 khuyét tat, toi dé nghi:
O Xéc dinh muac do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat
O Xéc dinh lai mirc do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat
[0 Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat
[0 Cap d6i Gidy xac nhan khuyét tat
(Truong hop cap doi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai
Muc III dudi day).
Cu thé:
I. Thong tin ngudi dwoc xac dinh mirc 39 Khuyét tat

D 5 (037 T8 (-1
- Sinh ngay........ thang........... nam ........ G101 tinh:...oeeeiiicciieeee e
- S6 CMND hoac CAN CUGC CONG QAN ...,
S NOT O RN NAY: o e

II. Thong tin nguwdi dai dién hop phap (néu co)

III. Théong tin vé tinh trang khuyét tat
1. Thong tin vé dang khuyét tat (Panh diu x vao 6 tuong Ung)

STT Cac dang khuyét tat Co Khéng

1 | Khuyét tat van dong

1.1 | Mém nh&o hoic co clng toan than

1.2 | Thiéu tay hodc khong cir dong duoc tay

1.3 | Thiéu chan hoac khong cur dong duoc chan

1.4 | Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cd




1.5 | Cong, veo, chan tay, lung, co; gu cot séng lung hodc di
dang, bién dang khac trén co thé & dau, ¢, lung, tay, chan
1.6 | C6 két ludn ctia co S¢' Y té cap tinh trd 1én vé suy giam chirc
nang van dong
2 | Khuyét tat nghe, noi
2.1 | Khdng phat ra am thanh, 161 noi
2.2 | Phét ra &m thanh, 151 n6i nhung khong rd tiéng, rd cau
2.3 | Khong nghe duoc
2.4 | Khiém khuyét hoic di dang co quan phat Am anh huéng dén
viéc phat am
2.5 | Khiém khuyét hodc di dang vanh tai hoic dng tai ngoai anh
hudéng dén nghe
2.6 | C6két luan cia co S¢ Y é cap tinh tré 1én vé suy giam chirc
nang nghe, noi
3 | Khuyét tat nhin
3.1 | MU mot hodc hai mat
3.2 | Thiéu mot hodc hai mat
3.3 | Kho khan khi nhin hoic khong nhin thdy cac do vt
3.4 | Kho khin khi phan biét mau sac hoic khong phan biét duoc
C4C MAau Sac
3.5 | Rung, giat nhan thi, duc nhan mét hodc seo loét giac mac
3.6 | Bidj tat, bién dang ¢ ving mat
3.7 | C6két luan cua co S Y é cap tinh tré 1én vé suy giam chirc
nang nhin
4 | Khuyét tat than kinh, tAm than
4.1 | Thuong ngdi mot minh, choi mot minh, khong bao gio noi
chuyén hodc quan tdm t&i bat ky ai
4.2 | C6 nhiing hanh vi bat thuong nhu kich dong, cau gian hodc
so hii vb ¢ gay anh hudng dén stc khoe, su an toan cia
ban than va nguoi khac
4.3 | Bat ngd dimg moi hoat dong, mat mo tring trimg khong
chdp, co giat chan tay, moi, mat hoac bt thinh linh nga
xuéng, co giat, sui bot mép, goi hdi khong biét
4.4 | Bi mét tri nhd, bo nha di lang thang
45 | Co két luan clia co S¢ Y £é cap tinh tré 1én vé suy giam than
kinh, tam than
5 | Khuyét tat tri tué
5.1 | Kho khin trong viéc nhan biét ngudi than trong gia dinh

hoic kho khin trong giao tiép voi nhitng ngudi xung quanh
s0 v6i ngudi cung lra tudi




5.2

Cham chap, ngo nghéch hodac khong thé lam duoc mot viée
don gian (so v6i tudi) du dd dugc huéng dan

5.3

Kho khin trong viée doc, viét, tinh toan va k¥ nang hoc tap
khé&c so v&i ngudi cung tudi do cham phat trién tri tué

5.4

C6 két luan co So' Y #é cap tinh tré 1én vé chdm phat trién
tri tué

Khuyét tat khac

6.1

Co két luan cta co S¢ Y 1é cép tinh tré 18n vé bénh té bi, mat
cam giac O tay, chan hoic su bat thudng ciia co thé 1am giam
kha ning thyc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viét, tinh
toan va k¥ nang hoc tap khéc; sinh hoat hoic giao tiép

6.2

C6 két luan ciia co S& Y #é cap tinh tré 1én vé bénh hd hap
hodc do bénh tim mach hodc do rdi loan dai, tiéu tién mic
du di dugc diéu tri lién tuc trén 3 thang, 1am giam kha ning
thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viét, tinh toan va ky

nang hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.3
tur ky hodc cac loai bénh hiém

Co két luan cua co So Y té cap tinh trd 1€n vé roi loan phd

. Thong tin vé mirc dd khuyét tat (Trudng hop tré em dudi 6 tudi khong phai ké khai)

Murc d0 thuc hién Thuc hién | Thuc hién Khéng Khdng
duoc duoc thuc hién | xac dinh
nhung can duoc duoc
Cac hoat dong tro giap
1. bi lai
2. An, udng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V¢ sinh c4 nhan nhu danh rang, ria
mat, tam rua...

5. Mic, coi quan 4o, gidy dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac néi gi

7. Dién dat duoc y muodn va suy nghi clia
ban than qua 161 noi

8. Lam céc viéc gia dinh nhu gap quan
40, quét nha, rira bat, ndu com phu hop
véi do tudi; lao dong, san xuét tao thu
nhap

9. Giao tiép xa hoi, hoa nhap cong dong
phu hop véi d6 tudi




10. Poc, viét, tinh todn va ky niang hoc
tap khac

............. , ngay......thang.....nam.....

Nguoi viét don
(Ky va ghi 16 ho tén)




2. Cap d6i, cip lai Gidy xac nhan khuyét tat - 1.001653
2. 1. Trinh tuw, cach thic, thai gian giai quyét TTHC

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

Bwoc 1

Nép hé so TTHC:
Té chire, ca nhan
chudn bi ho so day
dii theo quy dinh va
nép hé so qua cdc
cach thzc sau:

Khi ¢6 nhu cau dbi hoic cap lai Gidy x&c nhan
khuyét tat thi ngudi khuyét tat hodc nguoi dai dién hop
phap ctia nguoi khuyét tat 1am don theo Mau sé 01 ban
hanh kém theo Théng tu sb 01/2019/TT-BLDTBXH
(duoc stra d6i, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-
BLDTBXH).

1. Nop tryc tiép qua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua Uy ban nhan dan cap xa.

Séng: tir 07 gio deén 11 giv 30 phit;
Chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio
cua cac ngay lam viéc.

3. Hodc nop truc tuyén tai website Cong Dich vu
cong cua tinh bong Thép:
http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gid cac ngay trong tuan

Buwérc 2

Tiép nhan va
chuyén ho so
TTHC

1. Béi voi hd so dugc nop truc tiép tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua (goi tat B¢ phan mét cira)
hoac théng qua dich vu Buu chinh cong ich, can bg,
cng chirc, vién chuc tiép nhan ho so tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cia ho so; quét (scan) va luu trit ho so dién ti,
cap nhat vao co so dit liéu caa phan mém mot cira dién
tir cua tinh.

a) Truong hop ho so chua day di, chinh xac theo
quy dinh huéng dan cho t6 chirc, ca nhan bo sung hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau
Phiéu yéu cau bb sung, hoan thién hd so (miu s 02
ciia Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018).

Chuyén ngay hé so tiép nhan truc tiép
trong ngay lam viéc (khéng dé qua 3
gio lam viéc) hoic chuyén vao dau
gid ngay lam viéc tiép theo ddi voi
truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

b) Trudng hop tir chdi nhan hd so phai néu rd ly do
theo mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (mau
s6 03 cua Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018).

¢) Trudng hop hd so day du, chinh xéac theo quy
dinh thi cdng chirc, vién chic Bo phan mot cura tiép
nhan va cap nhat hd so vao phan mém mot cira dién tir
va lap Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua (mau sb
01 ctia Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018)
va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy trinh.

2. Pdi véi hd so duge nop truc tuyén théng qua
Cong Dich vu cong cua tinh, cdng chic, vién chuc tiép
nhan hé so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai
xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh, can
bo, cong chuc, vién chuc tiép nhan phai ¢ thong béo,
néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day du
mét lan dé t6 chirc, c& nhan bd sung day du, chinh xac
hoic giri dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc thdng
bao duoc thuc hién thdng qua chirc nang gtri thu dién
tir, giri tin nhin téi nguoi dan caa Cong Dich vy cong
cua tinh.

b) Néu hd so cua to chirc, ca nhan day du, hop 1¢
thi can b, cdng chirc, vién chirc tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua tiép nhan va chuyén cho co quan c6
tham quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khang qua 08 gio 1am viéc ke tir khi
H¢ thong tiep nhan.




TT | Trinh ty thyc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu

Sau khi nhan ho so TTHC tir B phan Tiép nhan

va Tra ket qua, cong chuc xu ly xem xét, tham dinh 05 ngay lam viée, trong do:

ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét TTHC:

. 1. :I'Iep nhan ho so (B phan Tiép nhan va Tra 0.5 ngay 1am viée

ket qua)

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x4) 04 ngay lam viéc
Buéc 3 | Giai quyét TTHC Truong hop TTHC khong quy dinh phai tham tra,

x&c minh ho so, 1ay y kién cua co quan t6 chuc c6 lién
quan cdng chic duogc giao xu Iy hd so tham dinh, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa cin cit hd so dang
lwu gitr quyét dinh d6i hoic cip lai Gidy xéac nhan
khuyét tat; cap nhat thong tin vao Phan mém mot cua
dién tir; tra két qua giai quyét TTHC..

04 ngay lam viéc

+ CONng chic Van hoa - x& hoi
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa
+ Vian thu UBND cap x&

03 ngay lam vigc;
0,5 ngay lam viéc.
0,5 ngay lam viéc

- Pbi véi ho so qua tham dinh chua da diéu kién
giai quyét, cong chic Van hoa - xa hoi tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa tra lai hd so kém
theo thdng bao bang vin ban va néu rd ly do, noi dung
can bo sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién hd so dé giri cho to chirc, ca nhan thdng qua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua. Thoi gian thong bao
tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay

Tra ngay ho so khong qua 03 ngay
lam viéc




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chu

tiép nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir
dau sau khi nhan du ho so.

Bwoc 4

Tra két qua
giai quyét TTHC

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao sb
theo dbi ho so va phan mém dién tir thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho t6 chtc, ca nhan biét trudc qua tin
nhin, thu dién tu, dién thoai hoac gua mang xa hoi
duoc cap c6 tham quyén cho phép ddi véi hd so gial
quyét TTHC trudc thoi han quy dinh.

- T chuc, c& nhan nhan két qua giai quyét TTHC
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chic tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua théng qua dich vu Buu
chinh cong ich. (dang ky theo huéng dan cua Buu
dién) (néu cd).

- Truong hop nop hd so qua dich vy cong truc
tuyén, nhan két qua truc tiép tai Trung tam hanh chinh
cong, khi di mang theo hd so gbc dé ddi chiéu va nop
lai cho can b tiép nhan hd so; trudng hop dang ky
nhan két qua truc tuyén thi théng qua Cong Dich vu
cong truc tuyén (néu co).

0,5 ngay

(Thoi gian tra két qua: Sang: Tir 07
gio den 11 gio 30 phat; Chiéu: Tu 13
gio 30 dén 17 gio cua cac ngay lam

Vigc)

2.2. Thanh phin, s6 lwong ho so:

a) So luong ho so: 01 bd.

b) Thanh phan hd so:




- Dornqdé nghi cap doi, cap lai Giaiy xéc nhan khuyét tat theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
(duoc stra doi, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

2.3. Poi twong thwe hién:

Nguoi khuyét tat hodc ngudi dai dién hop phap cua nguoi khuyét tat.
2.4. Co quan thue hién: Uy ban nhan déan cap xa.

2.5. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh: Gidy x4c nhan khuyét tat.
2.6. L¢ phi: Khong quy dinh.

2.7. Tén mau don, miu to khai:

Pon dé nghi cép, gép géi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sb 01/2019/TT-
BLDTBXH) (dugc stra doi, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

2.8. Yéu cau, diéu kién:
a) Cap d6i Gidy xac nhan khuyét tat trong nhimg truong hop sau:

- Gidy xac nhan khuyét tat sai thong tin so véi Ching minh nhan dan, cin cudc cong dan hodc gidy t& cb gid tri phap ly
khac;

- Gidy x4c nhan khuyét tat hu hong khéng sir dung duoc.
b) Cép lai Gidy x4c nhan khuyét tat trong trudng hop sau:
- Mt Gidy xéac nhan khuyét tat.

Truong hop cép lai Glay xac nhan khuyet tat quy dinh tai diém a (Truong hop thay d6i dang khuyét tat hodc muc do khuyét
tat) va diém c (Nguoi khuyet tat tir du 6 tudi tro 1én trir truong hop ngudi khuyét tat dac biét nang quy dinh tai diém 1.1, 1.2, 1. 5,
1.6, 1.7 Muc IV Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH duoc stra d6i, bd sung tai Thong tur sb
08/2023/TT-BLDTBXH) khoan 2 Diéu 8 Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH thi thyc hién theo thii tuc hanh chinh cap xa (Ma
TTHC 1.001699) vé xac dinh, xac dinh lai mtrc d6 khuyét tat va cAp Gidy xac nhan khuyét tat.

2.9. Can cir phap ly ctaa thid tuc hanh chinh:
- Luat nguoi khuyét tat ngay 17 thang 6 nam 2010.



- Nghij dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 cta Chinh phii Quy di nh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
di€u cua Luat nguoi khuyét tat.
~ - Nghi dinh sO 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau td churc cua BO Y té.

- Nghi dinh sd 45/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan tiph, thanh pho truc thudoc Trung vong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc tinh,
thanh pho thudc thanh phd truc thudc trung vong.

- Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh ve
viéc xac dinh mirec do khuyét tat do Ho1 dong xac dinh muc do khuyét tat thuc hién.

- Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29 thang 8 ndm 2023 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi sira doi, bo
sung, bai bo m(f)g s0 di€u cua c;ic Thong tu, Thong tu Lién tich ¢é quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam
tra giay hoac giay td cé yéu cau xac nhan noi cu tra khi thyc hién thu tuc hanh chinh thude linh vuc quén 1y cia Bo Lao dong -
Thuong binh va xa hdi.

2.10. Lwu ho so (ISO):

Thanh phin hd so lru B¢ phan luu triv Thoi gian hru
' Nt}u’ muc 2.2; ) ) Co quan chuyén mon Tir 05 nam, sau d6 chuyén ho
- Két qllél glal quyét TTHC hO;ﬁC‘ Van ban tra 101 cua don vi do1 voi (Ph(‘)ng/Bf) phén Chuyén SO dén kho luu trir cua Tinh.
ho so khong dap ing yéu cau, dieu kién; mon)

- HO so tham dinh (néu co);
- Van ban trinh co quan cap trén (n€u co).

Cc bidu mAu theo Khoan 1, Didu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP Bg phan Tiep nhan
ngdy 23 thang 11 nim 2018 cia Bo trudng, Chit nhiém Vin phong va Tra ket qua
Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh phi vé thyc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.




MAu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI XAC DINH, XAC PINH LAl MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan x4 (phuong, thi trAN) .,
Huyén (quan, thi xa, thanh phd) ...............
Tinh, thanh pho.........o.

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh muc do khuyét tat, t61 dé nghi:
[ Xac dinh murc do khuyét tat va cép Giéy xac nhan khuyét tat
O Xéc dinh lai mirc do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat

[0 Cép lai Gidy xac nhan khuyét tat
O Cap d6i Gidy xac nhan khuyét tat

(Truong hop cip d6i Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai thong tin tai

Muc I dudi day).
Cu thé:

I. Thong tin ngudi dwoc xac dinh mire dd kKhuyét tat

S NOT O N MY . e

II. Thong tin nguwdi dai dién hop phap (néu co)

III. Théng tin vé tinh trang khuyét tat
1. Thong tin vé dang khuyét tit (Panh dau x vao 6 tuong Ung)

STT Céac dang khuyét tat

Co

1 | Khuyét tat vin dong

1.1 | Mém nh&o hoic co cling toan than

1.2 | Thiéu tay hodc khong cir dong duoc tay

1.3 | Thiéu chan hodc khong ctr dong dugc chan

1.4 | Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cd




1.5 | Cong, veo, chan tay, lung, co; gu cot séng lung hodc di
dang, bién dang khac trén co thé & dau, ¢, lung, tay, chan
1.6 | C6 két ludn ctia co S¢' Y té cap tinh trd 1én vé suy giam chirc
nang van dong
2 | Khuyét tat nghe, noi
2.1 | Khdng phat ra am thanh, 161 noi
2.2 | Phét ra &m thanh, 151 n6i nhung khong rd tiéng, rd cau
2.3 | Khong nghe duoc
2.4 | Khiém khuyét hoic di dang co quan phat Am anh huéng dén
viéc phat am
2.5 | Khiém khuyét hodc di dang vanh tai hoic dng tai ngoai anh
hudéng dén nghe
2.6 | C6két luan cia co S¢ Y é cap tinh tré 1én vé suy giam chirc
nang nghe, noi
3 | Khuyét tat nhin
3.1 | MU mot hodc hai mat
3.2 | Thiéu mot hodc hai mat
3.3 | Kho khan khi nhin hoic khong nhin thdy cac do vt
3.4 | Kho khin khi phan biét mau sac hoic khong phan biét duoc
C4C MAau Sac
3.5 | Rung, giat nhan thi, duc nhan mét hodc seo loét giac mac
3.6 | Bidj tat, bién dang ¢ ving mat
3.7 | C6két luan cua co S Y é cap tinh tré 1én vé suy giam chirc
nang nhin
4 | Khuyét tat than kinh, tAm than
4.1 | Thuong ngdi mot minh, choi mot minh, khong bao gio noi
chuyén hodc quan tdm t&i bat ky ai
4.2 | C6 nhiing hanh vi bat thuong nhu kich dong, cau gian hodc
so hii vb ¢ gay anh hudng dén stc khoe, su an toan cia
ban than va nguoi khac
4.3 | Bat ngd dimg moi hoat dong, mat mo tring trimg khong
chdp, co giat chan tay, moi, mat hoac bt thinh linh nga
xuéng, co giat, sui bot mép, goi hdi khong biét
4.4 | Bi mét tri nhd, bo nha di lang thang
45 | Co két luan clia co S¢ Y £é cap tinh tré 1én vé suy giam than
kinh, tam than
5 | Khuyét tat tri tué
5.1 | Kho khin trong viéc nhan biét ngudi than trong gia dinh

hoic kho khin trong giao tiép voi nhitng ngudi xung quanh
s0 v6i ngudi cung lra tudi




5.2

Cham chap, ngo nghéch hodac khong thé lam duoc mot viée
don gian (so v6i tudi) du dd dugc huéng dan

5.3

Kho khin trong viée doc, viét, tinh toan va k¥ nang hoc tap
khé&c so v&i ngudi cung tudi do cham phat trién tri tué

5.4

C6 két luan co S Y é cap tinh trd 1én vé cham phat trién tri
tué

Khuyét tat khac

6.1

Co két luan cta co S¢ Y 1é cép tinh tré 18n vé bénh té bi, mat
cam giac O tay, chan hoic su bat thudng ciia co thé 1am giam
kha nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viét, tinh
toan va k¥ nang hoc tap khéc; sinh hoat hoic giao tiép

6.2

C6 két luan ciia co S& Y #é cap tinh tré 1én vé bénh hd hap
hodc do bénh tim mach hodc do rdi loan dai, tiéu tién mic
du di dugc diéu tri lién tuc trén 3 thang, 1am giam kha ning
thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viét, tinh toan va ky
nang hoc tap khac; sinh hoat hodc giao tiép

6.3

Co két luan cua co So Y té cap tinh trd 1€n vé roi loan phd
tu ky hoac cac loai bénh hiém

. Thong tin vé mirc dd khuyét tat (Trudng hop tré em dudi 6 tudi khong phai ké khai)

Murc d0 thuc hién Thuc hién | Thuc hién Khéng Khdng
duoc duoc thuc hién | xac dinh
nhung can duoc duoc
Cac hoat dong tro giap
1. bi lai
2. An, uéng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V¢ sinh c4 nhan nhu danh rang, ria
mat, tam rua...

5. Mic, coi quan 4o, gidy dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac néi gi

7. Dién dat duoc y muodn va suy nghi clia
ban than qua 161 noi

8. Lam céc viéc gia dinh nhu gap quan
40, quét nha, rira bat, ndu com phu hop
véi do tudi; lao dong, san xuét tao thu
nhap

9. Giao tiép xa hoi, hoa nhap cong dong
phu hop véi d6 tudi




10. Poc, viét, tinh todn va ky niang hoc
tap khac

............. , ngay......thang.....nam.....

Nguoi viét don
(Ky va ghi 16 ho tén)




3. Ping Ky hoat dong doi véi co sé tro gitip xa hdi dudi 10 ddi tweng c6 hoan cinh khé khin - 2.000355
3.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian gidi quyét TTHC

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

Bwoc 1

Nép hé so TTHC: Té chic, ca
nhan chudn bi hé so ddy dii theo
quy dinh vangp hé so qua cdc cach
thuc sau:

1. Nop truc tiép qua B phan Tiép nhan va Tra két
qua cta Uy ban nhan dan cap xa.

2. Hoac théng qua dich vy Buu chinh cong ich.

Sang: tir 07 gio dén 11
gio 30 phat;

Chieu: tir 13 gio 30 pht
dén 17 gio cua cac ngay
lam viéc.

2. Hogc ndp truc tuyen tai website Cong Dich vu cdng
cua tinh Bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay lam
viéc trong tuan

Bwoc 2

Tiép nhan va chuyén ho so

TTHC

1. B6i véi hd so duge nop truc tiép tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua (goi tat Bé phan mét cita) hodc thong
qua dich vu Buu chinh cong ich, can bg, cbng chuec, vién
chirc tiép nhan hé so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so;
quét (scan) va luu trir ho so dién tir, cap nhat vao co s
dit liéu caia phan mém mét cira dién tir caa Tinh.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xéc theo
quy dinh huéng dan cho t6 chic, ca nhan bd sung hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so (mau sb 02 cua
Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018).

b) Truong hop tir chdi nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau Phicu tir choi tiép nhan giai quyét ho so (mau

Chuyén ngay ho so tiép
nhan tryc tiép trong
ngay lam viéc (khéng dé
qua 3 gio lam viéc) hoac
chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo
dbdi voi truong hop tiép
nhan sau 15 gio hang
ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

s6 03 coa Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018).

¢) Truong hop hd so day du, chinh xé4c theo quy
dinh thi cong chuc, vién chirc B6 phan mét cira tiép
nhan va cap nhat hd so vao phin mém mat cira dién tir
va lap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (mau sé
01 cia Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018)
va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo
quy trinh.

2. Ddi véi hd so duge nop truc tuyén théng qua
Cong Dich vu cong cua tinh, cng chirc, vién chuc tiép
nhan ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phai
xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh, can
bo, cong chuc, vién chuc tiép nhan phai cé théng béo,
néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu the, day di mot
lan dé t6 chuc, ca nhan b sung day du, chinh xac hoac
giri diing dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao
dugc thuc hién thdng qua chirc nang guri thu dién tir, g
tin nhan téi ngudi dan cia Cong Dich vy cdng caa Tinh.

b) Néu hd so cua t chire, ca nhan day du, hop 1¢
thi can bo, cong chirc, vién chuc tai Bo phan Tiép nhan
vaTra két qua tlep nhan va chuyén cho co quan c6 thim
quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tir khi H¢ thong
tiep nhan.

Bwoc 3

Giai quyét TTHC

Sau khi nhan ho so TTHC tir Bo phéan Tiép nhan
va Tra két qua, cbng chic Vian hoa - xa hoi xir ly xem

10 ngay lam viéc, trong
do:




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét
TTHC:

1. Tiép nhan ho so (B phan Tiép nhan va Tra
ket qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x3)

09 ngay lam viéc

- Truong hop TTHC du diéu kién giai quyét, cong
chtrc Vian hod - xa hoi thim dinh, trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cap x& xem xét, cap gidy chung nhan dang
ky hoat dong trg giup x& hoi cho co so. Trong do:

+ COng chic Van hoa - xa hoi;
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap x&;
+ Vin thu UBND cap x4,

06 ngay lam viéc;
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

- B6i v6i hd so qua tham dinh chua da diéu kién
giai quyét, céng chirc Vin hoa - x4 hoi tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa tra lai ho so kém theo
thong bao bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can
bd sung theo mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién hd
so dé gui cho to chirc, ca nhan théng qua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua. Thoi gian théng béao tra lai ho so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so.
Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du
ho so.

Tra ngay ho so
khong qua 03 ngay lam
Viéc




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

Buwoc 4

Tra két qua giai quyét TTHC

- Cong chtc tiép nhan va tra két qua nhap vao sb
theo do6i ho so va phan mém dién tu thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho tb chirc, c& nhan biét trude qua tin
nhén, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi duoc
cap c6 tham quyén cho phép dbi véi hd so giai quyét
TTHC trudc thoi han quy dinh.

- T4 chuc, c& nhan nhan két qua giai quyét TTHC
theo thoi gian, dia diém ghi trén Giy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau nguoi
dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua théng qua dich vu Buu
chinh cong ich (dang ky theo huéng dan cia Buu dién)
(néu co).

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cong truc
tuyén, nhan két qua truc tiép tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Pong Thap, khi di mang theo hd so gbc dé
dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan hé so; truong
hop dang ky nhan két qua truc tuyén thi thdng qua Cong
Dich vu cong truc tuyén (néu cd).

0,5 ngay
- Thoi gian tra két qua:
Sang: tir 07 gio dén 11
gio 30 phat; chiéu: tir 13
gio 30 dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, s6 lweng hd so
* Thanh phan ho so:
- To khai ding ky hoat dong tro gitip xa hoi theo Mau s6 14 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP.

- Phiéu Iy lich tu phap ctia ngudi dimg dau co s¢, nhan vién cua co so.




- Ban sao giay chiing minh nhan dan hoac thé can cudc cong dan hodc ho chi€u hoac chiing thyc ca nhan hop phap khac
cua nguodi dung dau, nhan vién cta co so.

* S lwong ho so: 01 bo.

3.3. Pdi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Co so trg gitp x4 hoi dudi 10 dbi twong co hoan canh khé khan.

3.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan déan cap x4.

3.5. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy chimg nhan diang ky hoat dong.

3.6. Lé phi: Khong quy dinh.

3.7. Tén méu don, miu to khai:

To khai ding ky hoat dong tro giup xa hoi (Mau s6 14 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh ) 103/2017/ND-CP).

3.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Co s0 trg giup xa@ hoi dudi 10 d6i twong c6 hoan canh kho khin dugc cdp gidy chimg nhan ding ky hoat dong trg gitp x4
hoi khi co6 du cac dicu kién sau:

- Nguoi dung de:iu, nhan vién cta co s¢ phai c6 nang lyc hanh vi dan su dﬁy du; co phém chit dao duc tot, khong méc té nan
xa hoi; khong thudc doi twong bi truy ctru trach nhi¢ém hinh sy hodc da bi két an ma chua duoc xo6a an tich.

- C6 nhan vién tro giup x4 hoi cho d6i tugng.

- Bap ting céc diéu kién co ban vé nha &, nha bép, dién, nudc phuc vu sinh hoat hang ngay cho dbi tuong.

3.9. Can cwr phap ly caa thi tuc hanh chinh: 9

- Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc, hoat dong, giai thé
va quan ly cac co sé tro giap xa hdi.

- Nghi dinh sb 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Chinh pha quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chuc cuia BO Y té.

- Nghi dinh 50 45/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong va Uy ban nhén dén huyén, quan, thi xa, thanh ph6 thugc tinh,
thanh pho thudc thanh phd tryc thudc trung wong.



3.10. Luu ho so (ISO):

Thanh phin hd so lru

B¢ phan luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2;

- Két qué gidi quyét TTHC hodc Vin ban tra 10i ctia don vi ddi v6i ho so
khong dap tng yéu cau, di€u kién.

- HO so tham dinh (n€u c6)

- Van ban trinh co quan cap trén (néu cd)

Co quan chuyén mon
(Phong/Bo phan
chuy&n mon)

Céac biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan Tiep nhan
va Tra két qua

Tur 05 nam, sau d6 chuyén
ho so dén kho luu trir cua
Tinh.




Mau s 14

TEN DON VI, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUANLY (NEU CO)... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN TO CHUC PANG KY
HOAT PONG TGXH

.., ngay ....thang .... ndm 20 ...
TO KHAI PANG KY HOAT PONG TRQ GIUP XA HOI
Kinh gi: ..o,
I. THONG TIN VE CO SO

1. Tén co s, dia chi tru s, so dién thoai, soO fax

II. NOI DUNG PANG KY HOAT PONG
1. Béi tuong phuc vu

Khi (Tén co s¢ dang ky hoat dong tro giap xa hoi) ..., di vao hoat dong
s€ cung cap dich vu trg giup x3 hoi cho cac d6i tuong bao tro xa hoi va nguoi dan c6 nhu
cau, gop phan bao dam an sinh xa hoi va phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong.

Chung t6i cam két thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat./.
PAI DIEN TO CHUC/CA NHAN

PANG KY HOAT PONG TGXH
(Ky, ghi r0 ho tén)



4. Tro gitp x& hdi khan cip vé hd tro 1am nha é, sira chira nha ¢ (2.000751)
4.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét TTHC

TT

Trinh tw thuc hién

Céach thirc thuc hién

Thoi gian giai
quyet

Ghi chu

Bwoc 1

Nép hd so TTHC

1. Nop tryc tiép qua Bo phan Tiép nhan va Tra ket
qua cua Uy ban nhan dan cap xa.

2. Hoac thong qua dich vu Buu chinh cong ich.

Sang: tir 07 gio dén
11 gid 30 phat;
Chiéu: tir 13 gio 30
phut dén 17 gio coa
cac ngay lam viéc.

2. Hogc ndp truc tuyen tai website Cong Dich vu cdng
cua tinh Bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay
lam viéc trong tuan

Buwoérc 2

Tiép nhan va chuyén ho so

TTHC

1. B6i véi ho so dugc nop tryc tiép hoic théng qua
dich vu Buu chinh cong ich, vién chuc tiép nhan ho so
xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so; quét
(scan) va luu trit hd so dién tr, cap nhat vao co so dir
liu cua phan mém mot cira dién tur cua tinh;

a) Truong hop ho so chua day di, chua chinh xéac
theo quy dinh, vién chuc tiép nhan hd so phai huéng
dan t6 chuc, ca nhan bo sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu r ly do theo mau Phiéu yéu cau b sung,
hoan thi¢n hd so;

b) Trudng hop tir chdi nhan hd so, vién chuc tiép
nhan hd so phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so TTHC;

Chuyén ngay ho so
tiép nhan tryc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qué 3 gio
lam viéc) hoac
chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép
theo d6i Vi truong
hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thikc thuc hién

Thoi gian giai
quyet

Ghi chua

¢) Truong hop hd so day du, chinh xéac theo quy
dinh, vién chuc tiép nhan hd so va 1ap Gidy tiép nhan
hd so va hen ngay tra két qua; vao S6 theo ddi hd so;
lap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so va chuyén
giao toan bo hd so cung Phiéu kiém soét cho b phan
chuyén mon dé giai quyét theo quy trinh.

2. Dbi véi ho so dugc nop truc tuyén thdng qua Cong
Dich vu ¢ong cua tinh, cong chuc, vién chuc tiép nhan
ho so tai B phan Tiép nhan va Tra két qua phai xem
Xét, Kiém tra tinh chinh xé4c, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic
khdng thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh, can
bo, cdng chic, vién chirc tiép nhan phai c6 théng béo,
néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day du mot
lan dé t6 chirc, ca nhan bd sung ddy da, chinh xac hoic
gui ding dén co quan co tham quyén. Viéc théng béo
duoc thyc hién théng qua chirc nang gui thu dién tir, gui
tin nhan téi ngudi dan cua Cong Dich vy ¢ong cua Tinh.

b) Néu hd so cua td chirc, ca nhan day du, hop Ié thi
can bo, cng chuc, vién chuc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua tiép nhan va chuyén cho co quan cé tham
quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khéng qué 08 gio
lam viéc ké tir khi

Hé théng tiép nhan.

Bwoc 3

Giai quyét TTHC

Sau khi nhan ho so TTHC tir B phan Tiép nhan
va Tra két qua, cong chirc Vin hoa - x& hoi xir Iy xem
Xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét
TTHC:

02 ngay lam viéc,
trong do




TT Trinh tw thuc hién Cach thikc thuc hién Thoi gian giai Ghi chu
quyet
1. Tiép nhan hd so (Bo phan Tiép nhan va Tra o
két qua UBND cap x4) 0,5 ngay lam viéc
2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x&
ay Uy P x8) 0,5 ngay lam viéc
. a) CO”? Ch}IC (,ie n;ghg Tm(,m.q khom (ap) chi E” Khong quy dinh
hop vdéi dai dién cua cac to chirc ¢ lién quan trong thon thai aian
dé xem xet va gui Chu tich Uy ban nhén dan cap xa. g
, b) Sau khi nhan dugc d€ nghi cua Truong khom
(ap), Chu tich Uy ban nhan dan cap xa xem xét, quyét
dinh cuu tro. N ‘ 02 ngay lam viéc
Truong hop khdng ho tro phai tra 1oi bang van
ban va néu rd ly do.
- Cbng chuc Van hoa - xa hoi; 01 ngay lam viéc
- Chit tich Uy ban nhan dan xa; 0,5 ngay lam viéc
- Van thu Uy ban nhan dan xa. 0,5 ngay lam viéc
Poi Vi ho so qua tham dinh chua du diéu kKign giai
quyet thi tra lai ho so kem theo thong béo bang van ban
va néu rd ly do, noi dung can bo sung theo mﬁq Phicu
yéu cau bo sung, hoan thién ho so dé gui cho térchfrc, 01 nadv 1am viée
ca nhan thdng qua Bo phan Ti€p nhan va Tra ket qua. gay '
Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 01 ngay
lam viéc keé tir ngay tiép nhan ho so. Thoi han giai quyét
duoc tinh lai tr dau sau khi nhan du ho so.
Bwéc4 | Trakét qua giai quyét TTHC Cong chic tiép nhan va tra két qua nhap vao so theo 0,5 ngay

ddi ho so va phan mém dién ti thyc hién nhu sau:

- Thoi gian tra két
qua: Sang: tr 07 gio




TT

Trinh tw thuc hién

Cach thikc thuc hién

Thoi gian giai
quyet

Ghi chua

- Théng bao cho td chuc, ca nhan biét trudc qua tin
nhin, thu dién tir, dién thoai hoic qua mang x& hoi duoc
cap c6 tham quyén cho phép ddi vai hd so giai quyét
TTHC trudc thoi han quy dinh.

- T6 chic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (XUat trinh glay hen tra két qua). Cong
chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau nguoi
dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua théng qua dich vu Buu
chinh cong ich. (dang ky theo hudng dan ciia Buu dign)
(néu co)

- Truong hop nop hé so qua dich vu cong truc tuyén,
nhan két qua truc tiép tai Trung tam Hanh chinh céng,
khi di mang theo hd so gdc dé ddi chiéu va nop lai cho
can bo tiép nhan ho so; truong hop dang ky nhén két
qua truc tuyen thi théng qua Cong Dich vy cong truc
tuyén. (néu co).

dén 11 gio 30 phdt;
chiéu: tir 13 gio 30
dén 17 gio cua céc
ngay lam viéc

4.2. Thanh phén, s lwong ho so

* Thanh phan hd so gdm:

T khai dé nghi hd tro vé nha ¢ (theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP).
* S6 lugng ho so: 01 bd.

4.3. Pbi twong thue hién thii tuc hanh chinh

Ho gia dinh gip hoan canh kho khan vé nha ¢ theo quy dinh.




4.4, Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dén cép x3 hodc cac co quan hanh chinh cép trén.

4.5. Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh

Quyét dinh hd trg khan cip vé 1am nha &, sira chita nha 0.

4.6. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

4.7. Tén mau don, miu to khai:

T khai dé nghi hd tro vé nha ¢ (Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s 20/2021/ND-CP) .

4.8. Yéu cau, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh

Nhitng d6i twong duoc hd tro khan cap vé nha o

- Hé nghéo, hd can nghéo, ho gia dinh c6 hoan canh khé khan c6 nha ¢ bi dd, sap, troi, chay hoan toan do thién tai, hda hoan hoac
1y do bat kha khang khac ma khong con noi 6.

- Ho phai di doi nha & khan cap theo quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén do nguy co sat 16, 1i, lut, thién tai, hoa hoan hodc 1y
do bat kha khang khéc.

- H ngheo, hd can ngheo, hd gia dinh c6 hoan canh kho6 khan c¢6 nha & bi hu hdng nang do thién tai, héa hoan hodc Iy do bat kha
khang khac ma khong ¢ dugc.

4.9. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phii quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi dbi voi ddi tugng bao trg xa
hoi.

- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nim 2025 ctia Chinh pht quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau td chuc cua BO Y té.

- Nghi dinh s 45/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh ph6 thudc tinh, thanh ph6 thudc
thanh pho truc thudc trung wong.



4.10. Lwu hé so (ISO):

Thanh phén hb so lru

B0 phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 4.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban tra 16i cua don vi d6i v6i ho so | Co  quan  chuyén mén
khong dép tmg yéu cau, diéu kién. (Phong/B6 phan chuyén
- H6 so tham dinh (néu co) man)

- Vin ban trinh co quan cap trén (néu co)

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay

23 thang 11 nam 2018 cua B9 trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu quy B phan Tiép nhan

dinh chi tiét mot sO dicu va bién phap thi hanh Nghj dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v€ thuc hién co ché mdt cura,
mdt cua lién thong trong gidi quyét TTHC.

va Tra két qua

Tt 05 ndm, sau d6 chuyén ho so

dén kho luu trit cua Tinh.




MAu s6 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

TO KHAI PE NGHI HO TRQ VE NHA O
(Ap dung ddi vé6i dbi twong quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh sb.....)
KE KHAI CUA HQ GIA PINH

1. Ho va tén ngudi dai dién (Viét Chit in HOA): «v.eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Ngay/thang/mam sinh: ..../ ...../ ...... Giditinh: ................ Dan toc: covvveeiiiiiiieenns
Gidy CMND 86: ...oevvnennn. CAPNGAY oo NOTCAP o,
2. Ho khau thuong tri CUA NO: c.eviiieeceee e
3. S6 nguoi trong ho ...nguoi. Trong d6: Ngudi trong do tudi lao dong ... ngudi
4. Hoan canh gia dinh (Ghi cy thé c6 thudc ho nghéo, can nghéo, khé khin kinh té hay khong)

6. Tinh trang thiét hai vé nha ¢ (Ghi cu thé di db sap, troi, chay hoan toan, phai di roi nha ¢
khan cap, hu hong nang):

T61 xin cam doan nhiing thong tin trén 14 ding su that, néu sai t61 hoan toan chiu trach nhiém.

Ngay... thang.... nam.....
Nguwoi khai
(Ky, ghi 10 ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran da tiép nhan hd so, ddi chiéu cac gidy to kém theo va xac

nhén thong tin c4 nhan néu trén cua ong (ba) ........ la dung.

] ) ) Ngdy .... thang .... nam ...
CAN BOQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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