TTHC PUQC GIU NGUYEN
1.

Phan 11 (tiép theo)

Sé: 113/QD-UBND-HC

Thoi gian ky: 14/02/2025 15:11:28 +07:00

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET TTHC LINH VUC LAO PONG, NGUOI CO CONG VA XA HOI
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA .
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 113 /0P-UBND-HC ngay 4 /02/2025 cia Chi tich Uy ban nhan dan tink Pong Thap)

LINH VUC NGUOI CO CONG
1. Cap gidy xac nhan than nhan cia ngwoi c6 cong (1.010833)

1.1. Trinh tw, c4ch thirc, thoi gian giai quyét
TT | Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét
Nop hd so thi tuc 1. Nop tryc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy Sang: tir 07 gl den 11
hanh chinh:  C& | ban nhan dan cép x4 noi thuong tra. glo 3300phﬁtgtcdr1'eul-7t“ 13
Bwéc | nhan chudn bj ho so ’ : L AL gio- 5Y phut den 17 glo
L | déy dii theo quy dinh 2. Hoac qua dich vu buu chinh céng ich. cua cac ngay lam viac,
vangp hé so qua cdc ’ v
cach thic sau: ‘3. Hoac nop truc tuyen tai website Cong Dich vu céng cua tinh 24/24 gio cac ngay trong
bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn tuan.
1. Péi véi h(k),so dugc nop truc tiép va digh vu buu chinh’ cong . N y
ich, cong chirc tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua | Chuyéen ngay ho so tiep
Buée Tiép nhan  va|xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va n‘han tllu’c tle? tronxg ngay
chuyén hé so thi | luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co sé dit liéu cia phan mém mot 1a.r¥1 viee (khong dé qua 3
2 gio lam viéc) hodc

tuc hanh chinh

cua dién tir cua tinh.

a) Truong hop ho so chua dy du, chua chinh xé4c theo quy dinh,
cong chure ti€p nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chure, ca nhan

chuyén vao dau gio ngay
lam viéc ti€p theo doi véi



http://egov.dongthap.gov.vn/

b6 sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu 1 Iy do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Trudng hop tir chdi nhan ho so, cong chic tiép nhan hd so
phai néu 10 ly do theo mau Phiéu tir chdi gidi quyét ho so thu tuc
hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc
lap Giay tlep nhan hd so va hen ngay tra két - qua; vao s6 theo ddi hd
so; Lap phleu kiém soét qua trinh giai quyét ho so va chuyén giao
toan bo hoé so cing phleu kiém soét cho cong chic Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi dé giai quyét theo quy trinh.

truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.

2. Bdi véi hd so duge nop truc tuyén théng qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cong chic tiep nhan ho so tai B phan tiep nhan va
tra két qua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khéng thuoc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cdng chirc tiép nhan phai c6
thong bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day da mot
lan dé t6 chuc, c& nhan b sung day du, chinh xé&c hoic guri dung dén
co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua
chtrc ning guri thu dién tir, guri tin nhin téi nguoi dan trén Cong Dich
vu cong caa Tinh.

b) Néu hd so cta té chirc, ca nhan day da, hop 1é thi céng chuc
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho céng
chic Lao dong — Thuong binh va X& hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tir khi Hé thong
tiep nhan.

Sau khi nhan hé so thi tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va
tra két qua, cong chirc Lao dong — Thurong binh va Xa hoi tham dinh,

05 ngay lam viéc, trong do:




du thao két qua thu tuc hanh chinh va trinh cap c6 tham quyén quyét
dinh.

1. Tiép nhan hd so (BO phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x3)

04 ngay lam viéc

- Truong hop tha tuc hanh chinh du diéu kién giai quyet cong
chire dugc giao xu ly ho so tham dinh, tham muu Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa cap gidy xac nhan than nhan ctua nguoi ¢ céng theo
Mau s6 45 Phu luc | Nghi dinh s6 Nghi dinh s6 131/2021/ND-
CP/2021/ND-CP; cap nhat théng tin vao Phan mém mot cira dién
tar; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bwéc | Giai quyét tha tuc
3 | hanh chinh + Cong chure Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 02 ngay lam viéc;
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa 1,5 ngay lam viéc
+ Vian thu Uy ban nhan dan cap xa 0,5 ngay lam viéc.
D()i Vvéi ho so qua thém tra, tham dinh chua du diéu kién giai
quyet co quan c6 tham quyen giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai
ho so kém theo thong bao bang van ban va néu rd ly do, noi dung ‘
can bo sung, hoan thién hd so dé giri cho t6 chuc ‘ca nhan thong qua | Tra lai ho so khéng qua
Bo phan mét cira. Thoi gian théng béo tra lai ho so khong qua 03 03 ngay lam viéc
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so, trir tredng hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét
duoc tinh tir diu sau khi nhan dua ho so.
Budc | T3 két qua giai Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo ddi ho so
4 quyét tha tuc hanh | va Phan mém mét cira dién tu, thuc hién nhu sau: 0,5 ngay lam viéc

chinh




- Thdng béo cho ¢4 nhan biét truéc qua tin nhan, thu dién ti,
dién thoai hodc qua mang xa hgi dugc cap c6 tham quyen cho pheép
doi vai ho so giai quyét tha tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- Ca nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuat
trinh Glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qUa klem tra phleu
hen va y&u cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va trao két
qua.

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vy buu chinh cong
ich thi thuc hién theo hudng dan cua Buu dién (néu co).

- Trudng hop ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két
qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan
dan cap x4, khi di mang theo hd so gbe dé @i chiéu va nop lai cho
can bo tiép nhan hd so; truong hop dang ky nhén két qua truc tuyén
thi théng qua Cong Dich vy cong truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tr 07 gio dén 11 gio 30 phdt; Chicu:
tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2.Thanh phan, sé lweng ho so

a) Thanh phan hé se

- Pon dé nghi cap gidy xac nhan than nhan cua nguoi c6 cong.

- Ban sao duoc chiing thuc tir mot trong cac gidy to sau:

+ Giay ching nhan nguoi ¢ cdng hoic Ky niém chuong ngudi hoat dong cach mang, khéng chien, bao vé To quoc, 1am
nghia vu quoc te bi dich bat tu, day; Huén chuong, Huy chuong khang chién; Huan chuong, Huy chuong chien thang; ky
niém chuong “To6 quoc ghi cong”; bang “Co cong vdi nudc”.

+ Gidy to do co quan c6 tham quyén ban hanh, xac nhan mdi quan hé véi ngudi ¢ cdng gdom: can cudc cdng dan.

b) S6 lwong ho so: 01 bo.




1.3. Poi twgng thyc hién thii tuc hanh chinh: C nhan ’
1.4. Co quan giai quyet thi tuc hanh chinh: Uy ban nhén dan cap xa.

1.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Gidy xac nhan than nhan cta ngudi ¢6 cong.

1.6. Phi, 1¢ phi: khong.

1.7. Tén miu don, miu to khai: khong.

1.8. Y&u ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: khéng.

1.9. Can cw phap ly caa tha tuc hanh chinh

- Phap Iénh Uu dai nguoi c6 cong vai cach mang nam 2020.

- Piéu 116 Nghi dinh s6 131/2021/NB-CP ngay 30/12/2021 caa Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Phép
Iénh Uu dai ngudi c6 cong voi cach mang.

- Khoin 4 iéu 13 Nghj dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phi sira doi, bo sung mot so dieu cia cac
nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam tra giay khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

1.10. Luwu hd so (1SO)

Thanh phan hd so leu B6 phan luu triv Thoi gian leu
- Nhu muc 1.2;
- Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh hodc Vin ban tra 16i cua don vi | Uy ban nhan dan cap xa
doi véi ho so khong dap tng yéu cau, dicu kién. T 05 ndm, sau do

chuyén hd so dén
kho luu trt cua
B6 phan tiép nhan va tra | Tinh.

két qua

Cac biéu mau theo Khoan 1, Biéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.




Il. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Trg giGp xa hdi khan cap vé hd trg lam nha ¢, sira chira nha & (2.000751)
1.1.Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyeét thi tuc hanh chinh

TT | Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét
e & | , s 07 iy
. A FEE 1. Nop truc tiep qua Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy | dén 11 gio 30 phat;
Buwac | nhan chuan bi ho so ban nhan dan cin X hidu: e ‘s
1 | ddy dii theo quy dinh an nhan dan cap xd. Chiéu: tur 13 gio 30
NV " 2. Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich. phut dén 17 gio cua
va nop ho so qua cac . T
. , ) cac ngay lam viéc.
cach thuc sau:

3. Hoac ngp tryc tuyen tai website Cong Dich vu cong cua | 24/24 gio cac ngay
tinh Bong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn trong tuan

~Cong chuc tiep nhan ho so tryc tiep tai B phan tiep nhan va
tra ket qua hodc qua dich vy buu chinh cong ich, ki€ém tra tinh chinh
xdc, day du cua ho so; quét (scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat
vao co so dir liéu cua phan mém mét cira dién tir caa tinh.

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy Chuyén ngay ho
dinh, cong chuc tiep nhan ho so phdi huéng dan t6 chuc, ca nhan | so tiep nhan tryc tiep
bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau | trong ngay lam viéc

Buéc Tiep  nhan  va| Phicu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; , ‘ (khong de qua 03 gio
5 chuyén ho so thu b) Truong hop tir choi nhan ho so, cong chic tiep nhan ho so | lam viéc) hoac chuyén

tuc hanh chinh

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh;

¢) Trudng hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chuc tiép nhan hd so va 1ap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra
két qua; vao So theo dBi ho so; 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét ho so va chuyén giao toan bd ho so ciing Phiéu kiém soét cho
cong chirc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét theo
quy trinh.

vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo doi voi
truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

2. Béi véi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua Tinh, céng chic tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thugce tham
quyen giai quyét theo quy dinh, cong chc, vién chuc tiép nhan phai
c6 théng bao, néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day du
mot lan dé t chtic, ca nhan b sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién
thdng qua chic ning giri thu dién tir, gui tin nhan téi ngudi dan trén
Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hd so cua t chirc, ca nhan day du, hop ¢ thi cong chuc,
vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tlep nhan va chuyen
cho Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo
quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viec ke tu khi Hé
thong tiep nhan.

Bwoéc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan ho so tha tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan
va tra két qua, cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xir ly
xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh:

02 ngay lam viéc,
trong do

~ 1.Tiep nhan ho so (Bo phan tiép nhan va tra ket qua UBND
cap xa)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap xa)

0,5 ngay lam viéc

a) Cong chtrc Lao dong - Thuong binh dé nghi Truong khom
(ap) chu tri hop véi dai dién caa cac to chic co lién quan trong thon
dé xem xét va gai Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

Khoéng quy dinh
thoi gian

b) Sau khi nhan dugc dé nghi cua Truong khom (ap), Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa xem xét, quyét dinh cau tro.

Truong hop khong hd tro phai tra 1i bang van ban va néu rd
ly do.

02 ngay lam viéc




- Cong chue Lao dong — TB&XH
- Chu tich Uy ban nhan dan xa
- Van thu Uy ban nhén dan xa

01 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc

- B6i v6i ho so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét
thi tra lai hd so kém theo thong bao bing van ban va néu rd ly do,
noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
hd so dé gui cho to chire, ca nhan théng qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua. Thoi gian théng béo tra lai hd so khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thai han giai quyét dugc tinh
lai tir dau sau khi nhan du hd so.

01 ngay lam viéc

Bwoéc

Tra két qua giai
quyeét tha tuc hanh
chinh

4. Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao So6 theo dai
hé so va Phan mém mot cira dién tir, thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho cé nhan biét trude qua tin nhan, thu dién ta,
dién thoai hodc qua mang x& hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép
d6i voi ho so giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh.

- C4 nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
(XUat trinh Gidy hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem tra
phiéu hen va yéu cau ngudi d¢én nhan két qua ky nhan vao sé va
trao két qua.

- Truong hop nhan két qua théng qua dich vu buu chinh cong
ich. (d¢ang ky theo huéng dan cia Buu dién)

- Truong hop ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan
két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dan cap x4, khi di mang theo ho so gdc dé doi chiéu va nop
lai cho can b tiép nhan hd so; truong hop ding ky nhan két qua
truc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
Chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gio caa céc ngay lam viéc.

0,5 ngay lam viéc




1.2. Thanh phan, sé lwgng h so

a) Thanh phan hd so:

To& khai dé nghi hd trg vé nha ¢ (theo MAu sé 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP).

b) S6 lweng ho so: 01 bo.

1.3. Poi twgng thyc hign thi tuc hanh chinh: Ho gia dinh gip hoan canh kho khin vé nha ¢ theo quy dinh.

1.4. Co quan gidi quyet tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa hodc cac co quan hanh chinh cap trén.

1.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh ho trg khan cap vé lam nha ¢, stra chira nha 6.

1.6. Phi, I¢ phi: Khong. ‘ N ‘ o ,

1.7. Tén mau don, mau to khai: To khai d€ nghi ho trg vé nha & (Mau so6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh so0
20/2021/ND-CP) . ‘ ,

1.8. Yéu cau, dieu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 1,2,3 bi¢u 15 Nghi dinh s6 20/2021/NDb-CP

Nhitng dbi tuong dugc hd trg khan cép vé nha &:

- HO ngheo, I}C) can ngheo, ho gia dinh c6 hoan canh kho khan c6 nha & bi do, sap, tro1, chay hoan toan do thién tai, hoa
hoan hodc 1y do bat kha khang khac ma khong con noi 6.

- HO phgli di doi nha & khan cép theo quyét dinh cua co quan c6 tham quyén do nguy co sat 16, 1, lut, thién tai, hda hoan
hodc ly do bat kha khang khac.

- Ho nghéo, ho can nghéo, hd gia dinh c6 hoan canh kho khan ¢6 nha ¢ bi hu hong nang do thién tai, hoa hoan hoac 1y
do bat kha khang khac ma khong & dugc.

1.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh

Khoan 4 Biéu 15 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ciia Chinh phu quy dinh chinh sach tro gidp x& hoi doi
véi doi tuong bao trg xa ho.



1.10.Lwu hd so (ISO)

Thanh phan hé so lru

Bo phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc Vian ban tra 16i cua don
vi doi vai ho so khong dap trng yéu cau, dieu kién.

UBND cap x&

Cac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua B9 truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cira, mot cura lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

BO phan tiép nhan va tra
két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa

T}): 05 nam, sau do
chuyén ho so dén kho Iuu
trir cua Tinh.




Mau s6 06
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ VE NHA O

(Ap dung doi véi doi twong quy dinh tai Piéu 15 Ngh; dinh $620/2021/ND-CP
ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu)

KE KHAI CUA HO GIA PiNH

1. Ho va tén ngudi dai dién (Viét chizin hoa): .......o.ooviveiiiieiiiieei
Ngay/thang/nam sinh: ..../ ..../ .... Gidi tinh: ....... Dantoc: .......ennee..
Gidy CMND S6:...cevveeennn. CApngay............... NOLCADP. ...
2. HO Khau thuong tri cta No: ......oooeii e

3. S6 nguoi trong ho .. .nguoi. Trong d6: Nguoi trong do tudi lao dong ... nguoi

4. Hoan canh gia dinh (Ghi cyu thé ¢ thugc hé ngheo, can ngheo, khé khdan
Kinhtehay KNONG)..... ..o e

...............................................................................................

st dung):

6. Tinh trang thiét hai vé nha & (Ghi cu thé d@a do sdp, trdi, chay hoan toan,
phdi di roi nha o khan cap, hu hong nang):

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

T6i xin cam doan nhitng thdng tin trén la dang su that, néu sai ti hoan toan
chiu trach nhiém.



Ngay... thang.... nam......
Nguwoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhéan dan xa/phuong/thi tran da tiép nhan ho so, ddi chiéu céc gidy to kém
theo va xac nhan thong tin cd nhan néu trén cta ong (ba)..............
....................................................... la dang.

Ngay .... thang .... nam ...

CAN BQ TIEP NHAN HO SO CHUTICH
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong dau)



2. Xac dinh lai mire d khuyét tat va cp Gidy xac nhan khuyét tat (1.001699)

2.1.

Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Bwéc

Nop hé so thi tuc
hanh chinh: Ca
nhan chudn b;i hé so
day dii theo quy dinh
vangp hé so qua cdc
cach thuc sau:

1. Nop tryc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cha Uy
ban nhan dan cap xa.

(Khi ngp ho so can xuat trinh cac giay to theo quy dinh dé can
bo tiep nhdn ho so doi chiéeu céc thdng tin ké khai trong don)

Sang: tu 07 gio
dén 11 gio 30 phut;
Chiéu: tir 13 gio 30
phat dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

2. Hogc ngp truc tuyen tai website Cong Dich vu cong cua tinh
bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 giv cac ngay
trong tuan

Bwoéc

Tiép nhan va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

1. B6i véi hd so dugc nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra
két qua, cong chic tiép nhan ho so truc tiép tai B phan tiép nhan
va tra két qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so;
quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cap nhat vao co so dit liéu cua
phan mém mat cia dién ta caa tinh.

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chuc tiep nhan ho so phai hudng dan t6 chirc, ca nhan bo sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phicu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tur Ch6~i nheftn,hé s0, cong chuc t’ié'p‘nhz_in hd so
phai néu r6 ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh;

~¢) Truong hop hd so d,ﬁy du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc
tiep nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua;

Chuyén ngay hd
so tiép nhan tryuc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qua 03 gio
lam viéc) hoic chuyén
vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo ddi voi
truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

vao So theo ddi ho so; 1ap Phicu kiém soét qua trinh giai quyét ho
s0 va chuyen giao toan b ho so cung Phicu kiém soat cho cong
chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

2. Dbi véi hd so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cdng chirc tiep nhan ho so tai B phan tiep nhan va
tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khdng thuoc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cdng chic, vién chuc tiép
nhan phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé,
day du mot lan dé to chuc, ca nhan b sung day du, chinh xac hoic
gui ding dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc
hién thdng qua chirc nang giri thu dién tir, gui tin nhan toi nguoi
dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu ho so cua to chirc, ca nhan day du, hop 1é thi céng chuc,
vién chiic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cdng chac Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viec ke tur khi Hé
thong tiép nhan.

Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va
tra két qua, céng chic Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xt ly
xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

25 ngay lam viéc,
trong do:

1. Tiép nhan hd so (B6 phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét h6 so (Uy ban nhan dan cap x3)

24 ngay lam viéc




Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra,
x&c minh hd so, 14y y kién cta co quan to chuc c6 lién quan cong
chae duoc giao xir Iy hd so tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa can ctr hd so dang luu gitt quyét dinh ddi hodc cap lai
Gidy xac nhan khuyét tat; cap nhat thdng tin vao Phan mém mot
ctra dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Gtri van ban tham khao y kién co s gido duc vé tinh trang kho
khin trong hoc tap, sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé dang khuyét
tat, mic do khuyét tat cia nguoi duoc xac dinh mic do khuyét tat
dang di hoc theo MAu s6 04 ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cta B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viéc xac dinh mac do khuyét
tat do Hoi dong xac dinh mic do khuyét tat thyc hién:

04 ngay lam viéc

+ Triéu tap cac thanh vién, gui thong bao vé thoi gian va dia
diém xac dinh mtrc do khuyét tat cho ngudoi khuyét tat hoac nguoi
dai dién hop phép cua ho;

03 ngay lam viéc

+ T chtrc danh gia dang khuyét tat va muc do khuyét tat d6i véi
nguoi khuyet tat theo phuong phéap quy dinh tai Dleu 3 va theo cac
mau s6 02 hoic mau sé 03 cua Thong tu so 01/2019/TT-
BLDTBXH (dugc stra doi, bd sung tai Thong tu sé 08/2023/TT-
BLDTBXH).

Viéc thuc hién xéc dinh mure do khuyet tat duoc tién hanh tai Uy
ban nhan dan cap xa hodc Tram y t€. Truong hop nguoi khuyet tat
khong thé dén dugc dia diém quy dinh trén day thi Hoi dong tién

07 ngay lam viéc




hanh quan sat va phong van ngudi khuyét tat tai noi cu tra cua
nguoi khuyeét tat.

+ Lap hd so, bién ban két luan dang khuyét tat va mirc d6 khuyét
tat ciia ngudi duoc danh gia theo Mau s6 05 ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sta ddi, b sung tai
Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

1. Riéng dbi voi trudng hop nguoi khuyét tat da co két luan cua
Hoi dong Giam dinh y khoa vé kha ning tu phuc vu, mic d6 suy
giam kha ning lao dong trudc ngay 01/6/2012, Hoi dong xac dinh
murc do Khuyét tat can cir két luan caa Hoi dong gidm dinh y khoa
dé xac dinh mac do khuyét tat theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 4
Nghi dinh sé 28/2012/ND-CP caa Chinh pha, cu thé nhu sau:
Nguoi khuyét tat dic biét nang khi duoc Hoi dong giam dinh y khoa
két luan khong con kha nang tu phuc vu hoac suy giam kha ning
lao dong tir 81% tro 1én; Nguoi khuyét tat nang khi duoc Hoi dong
giam dinh y khoa két luan c6 kha nang tu phuc vy sinh hoat néu c6
nguoi, phuong tién tro giip mot phan hoic suy giam kha ning lao
dong tir 61% dén 80%; Ngudi khuyét tat nhe khi dugc Hoi dong
giam dinh y khoa két luan c6 kha nang tu phuc vu sinh hoat hoic
suy giam kha nang lao dong duéi 61%.

2. Béi véi nhiing truong hop theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 15
Luat nguoi khuyét tat (gom: Hoi dong xac dinh mae d6 khuyét tat
khong dua ra duoc két luan vé mirc d6 khuyét tat; Nguoi khuyét tat
hoac dai dién hop phap cta ngudi khuyét tat khong dong y véi két
luan ciia Hoi dong xac dinh mic do khuyét tat; C6 bang ching xéac
thuc vé viéc xac dinh mie do khuyét tat cia Hoi dong xac dinh mirc
d6 khuyét tat knong khach quan, chinh xac), thi Hoi dong cap giay

03 ngay lam viéc




gidi thiéu va lap danh sach chuyén Hoi dong giam dinh y khoa thuc
hién (qua Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi).

+ K& tir ngay c6 bién ban két luan cua Hoi ddng vé mic do
khuyét tat ciia nguoi khuyét tat, Cha tich Uy ban nhan cap x& niém
yét va thong bao cong khai két luan caa Hoi dong tai tru s¢ Uy ban
nhan dan cip xa va cap Giay xac nhan khuyét tat theo mau sé 06
ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (dugc stra doi,
b6 sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH). Trudng hop ¢6
khiéu nai, t6 cao hoic khong dong y véi két luan cua Hoi dong thi
trong thoi han 05 ngay, Hoi dong tién hanh xac minh, tham tra, két
luan cu thé va tra 10i bang van ban cho nguoi khiéu nai, t6 céo.

Péi vai truong hop do Hoi dong giam dinh y khoa xac dinh, két
luan vé dang khuyét tat va mac do khuyét tat, trong thoi han 05
ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc két luan caa Hoi déng Giam
dinh y khoa, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa cap Giay xac nhan
khuyét tat theo mau sb 06 ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-
BLDTBXH (dugc stra d6i, bo sung tai Thong tu sb 08/2023/TT-
BLDTBXH).

05 ngay lam viéc

- Dbi véi ho so qua thim dinh chua du diéu kién giai quyét, cong
chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tham muu trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan cip x4 tra lai ho so kém theo thong bao bang vin
ban va néu rd 1y do, noi dung can b sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé gui cho té chirc, ca nhan théng qua Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian thdng béo tra lai ho so
khdng qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so. Thoi han
giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da ho so.

Tra ngay hd so
khéng qua 03 ngay
lam viéc




Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao Sé theo dbi hd so
va Phan mém mot cura dién tu, thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho té chirc, c& nhan biét trudc qua tin nhan, thu
dién tu, dién thoai hoic qua mang xa hoi dugc cap c6 tham quyén
cho phép d6i véi hd so giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han
quy dinh.

- T6 chuc, c& nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
Tra két qua giai | theo thoi gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két
quyét thi tuc hanh | qua (XUat trinh Gidy hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem
chinh tra phleu hen va y&u cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va
trao két qua.

Buwoc 0,5 ngay lam viéc

- Trudng hop nop hd so qua dich vu ¢ong truc tuyén, nhan két qua
truc tiép tai Bo phan Mot cira, khi di mang theo ho so gbe dé dbi chiéu
va nop lai cho can bo tiép nhan ho so; truong hop ding ky nhén két
qua truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian tra ket qua: Sang: tir 07 gio den 11 gio 30 phit; Chiéu:
tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

2.2. Thanh phan, sé lweng ho so
a) Thanh phan ho so:
* Péi Vi trwong hgp xdc dinh khuyét tat:

- Pon dé nghi theo Mau s6 01 ban hanh keém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sira ddi, bo sung tai
Thong tu s0 08/2023/TT-BLDTBXH).

- Ban sao cac glay to lién quan dén khuyét tat (néu c6) nhu: bénh an, gidy to kham, diéu tri, phiu thuat, Gidy xac nhan
khuyét tat cii va cac gidy to co lién quan khéc;



- Ban sao két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa ve kha nang tu phuc vu, mie do suy giam kha ning lao dong doi
vai truong hop nguoi Khuyet tat da co ket luan cia Hoi dong Giam dinh y khoa truéc ngay 01/6/2012.
* Péi Vi trwong hep xdc dinh lai khuyét tat:

- Don dé nghi theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sira ddi, bo sung tai
Thong tu sé 08/2023/TT-BLDTBXH).

- Ban sao cac glay to lién quan dén khuyét tat (néu cd) nhu: bénh an, gidy to kham, diéu tri, phau thuat, Gidy xac nhan
khuyét tat cii va cac gidy to co lién quan khéc.

b) S6 lrgng hd so: 01 bo.

2.3. Doi twgng thuc hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan. ’

2.4. Co quan gidi quyet thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa.

2.5. Ket qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Giay xac nhan khuyét tat.

2.6. Phi, 1€ phi: Khong.

2.7. Tén mau don, miu to khai

Pon dé nghi xc dinh, x4c dinh lai mue do khuyet tat va cap, cap doi, cap lai Gidy xéc nhan khuyét tat Mau s6 01 ban
hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc stra doi, bo sung tai Thong tu so 08/2023/TT-BLDTBXH).

2.8.  Yéu cau, diéu kién thuc hién thia tuc hanh chinh: Khong

2.9. Can cw phap ly caa tha tuc hanh chinh

- bicu 4, Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh phii Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s
dicu cua Luat nguoi khuyet tat;

- Diéu 4 — 7, Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy
dinh vé viéc xac dinh mac do khuyét tat do Ho1 dong xac dinh mire @6 khuyet tat thuc hién.

- Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa héi sira doi, bo sung,
bai bo mot so dieu cua cac Thong tu, Thong tu lién tich c6 quy dinh li€n quan deén viéc nop, xuat trinh so h khau, s6 tam tru
giay hoac giay to ¢ yéu cau xac nhan noi cu tra khi thuc hién tha tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.



2.10. Luwu hé so (ISO)

Thanh phan hé so lru Bo phan lwu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 2.2;
- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc Van ban tra 16i cia don | Uy ban nhan dan cap xa

vi d6i vai hd so khong dap tng yéu cau, didu kién. ‘ ] ,
Tur 05 nam, sau do

Céc biéu mau theo Khoan 1, Biéu 9, Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP chuyén hd so dén kho
ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phi | B phan tiép nhan va tra luu trix cta huyén.
quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 | két qua cua Uy ban nhan
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché dan cap xa

mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.




MAu s6 01

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2019/TT-BLOTBXH ngay 02/01/2019 va durgC siza doi, bé sung theo quy
dinh tai Thong tw so 08/2023/TT-BLOTBXH ngay 29/8/2023 cua Bg Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giti: Chi tich Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran) ..........cccoeeerevieeeennnen.
Huyén (quan, thi X&, thanh Pho) ....ceeeeeeeeeeee e,
TiNN, thANK PRG .o

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh mac do khuyét tat, t6i dé nghi:
0 Xac dinh mtc d6 khuyét tat va cip Giay xac nhan khuyét tat

0 Xac dinh lai mirc do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap doi Giay xac nhan khuyét tat

(Truong hop cap doi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai théng
tin tai Muc III dudi day).

Cu thé:

I. Thong tin nguwoi dwoge xac dinh mire 6 khuyét tat

el i (037 U =] o A
- Sinh ngay......... thang...... nam.......... Gigitinh: .o,
- S6 CMND hozic can cudC CONG QAN: ......vvevereereeeeeeeeese s
= NOT G NIEN NAY: .o
I1. Théng tin ngwoi dai dién hop phéap (néu co)

el i [0 7 1 =] 1 A
- Méi quan hé véi ngudi duoce xac dinh Khuyét tat: ...........coooeveeveeveieieenee,
- S6 CMND hodc can cudC CONG TAN: ......vveveceeeeeeeeeeseeeeee s
= NOT G NIEN NAY: .o e
= S8 FHEN thOAI .vvevveiereiseereeee e

I11. Thong tin vé tinh trang khuyét tat
1. Théng tin vé dang khuyét tat (Pdnh ddu x vao 6 tirong 1:ng)



STT Céc dang khuyét tat C6 |Khéng
1 | Khuyét tat van déng
1.1 | Mém nhé&o hoic co cing toan than
1.2 | Thiéu tay hoic khdng cir dong duoc tay
1.3 | Thiéu chan hoic khéng cir dong dugc chan
1.4 | Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cb
15 Cong, veo, chén tay, lung, cd; gu cot séng lung hoic di dang,
bién dang khéc trén co thé ¢ dau, ¢o, lung, tay, chan
16 | CO két luan cta co sd'y té cap tinh tré 18n vé suy giam chirc ning
van dong
2 | Khuyét tat nghe, noi
2.1 | Khong phét ra &m thanh, 1oi noi
2.2 | Phéat ra &m thanh, 161 n6i nhung khéng rd tiéng, rd cau
2.3 | Khong nghe dugc
24 Kh,iérAn khuyét hoac di dang co quan phat 4m anh hudng dén viéc
phat am
”5 Khiém khuyét hodc di dang vanh tai hogc ong tai ngoai anh
hudng den nghe
26 | CO két lugn cia co so'y té cap tinh tro 1én vé suy giam chire ning
nghe, noi
3 | Khuyét tat nhin
3.1 | Mu mét hoic hai mat
3.2 | Thiéu mot hoic hai mat
3.3 | Kho khin khi nhin hodc khéng nhin thiy cac d6 vat
3.4 | Kho khan khi phan biét mau sac hoic khdng phan biét duogc cac
Mau sac
3.5 | Rung, giat nhan thi, duc nhan mat hoic seo loét gidc mac




3.6 | Bi di tat, bién dang & ving mat
37 | CO két luan cta co sd'y té cap tinh tré 18n vé suy giam chirc ning
* | nhin
4 | Khuyét tat than kinh, tam than
Thuong ngdi Mot minh, choi mot minh, khéng bao gid noi
4.1 NN A 125 At Lo
chuyén hoac quan tam toi bat ky ai
C6 nhitng hanh vi bt thuong nhu kich dong, cau gian hoic s¢
4.2 | héi vb cd gay anh huong den stac khoe, sy an toan cuaa ban théan
va nguoi khac
Bat ngo dirng moi hoat dong, mat ma tring tring khong chap,
4.3 | co giat chan tay, méi, mit hoic bat thinh linh nga xudng, co giat,
sti bot mép, goi hoi khdng biét
4.4 | Bi mat tri nhg, bo nha di lang thang
45 | CO két luan ciia co sy té cap tinh tr 1én vé suy giam than kinh,
" | tdm than
5 | Khuyét tat tri tu@
Khé khan trong viéc nhan biét nguoi than trong gia dinh hoic
5.1 | kho khan trong giao tiép véi nhimg ngudi xung quanh so V4i
ngudi cling lia tudi
Cham chap, ngd nghéch hoic khong thé lam duoc mot viéc don
52 | =, o R T e o
gian (so vai tuoi) du da dugc hudng dan
53 Kho khin trong viéc doc, viét, tinh toan va ki nang hoc tap khac
" | s0 v&i ngudi cung tuoi do cham phat trién tri tué
5.4 | CO két luan co so y té cap tinh tro 18n vé cham phat trién tri tué
6 | Khuyét tat khac
C6 ket luan cia co sy té cap tinh tro 1én vé bénh té bi, mat cam
giac ¢ tay, chan hoac su bat thuong cua co thé lam giam kha
6.1 | 2, Y N . e e Loy
nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viet, tinh toan va
ky nang hoc tap khac; sinh hoat hoac giao tiép
C0 két luan cua co s¢'y té cap tinh tré 1én vé bénh ho hap hodc
6.2 | do bénh tim mach hoic do réi loan dai, tiéu tién mic du di duoc

diéu tri lién tuc trén 3 thang, 1am giam kha ning thuc hién cac




sinh hoat hoac giao ti¢p

hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh toan va ki nang hoc tap khac;

hozc cac loai bénh hiém

63 | €0 két luan cua co s& 'y té cap tinh tro 18n vé rdi loan phé tu ky

2. Thong tin vé mire @6 khuyét tat (Trieong hop tré em dudi 6 tusi khong phdi

ké khai)
Thuc hién | Khong A
duoc nhung can| hién duroC
4 A "7 | trogitp | dugc ;
Cac hoat dong
1. bi lai
2. An, udng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rira mat, tam rura...

5. Mac, coi quan o, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac néi gi

7. Dién dat dugc ¥ mudn va suy nghi cua ban than qua
l61 noi

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap qUan ao, quét nha,
raa bat, nau com phu hop véi do tudi; lao dong, san
XUt tao thu nhap

9. Giao tiép xa hoi, hoa nhap cong dong phi hop voi
do tuoi

10. Poc, viét, tinh toan va k¥ ning hoc tap khac

...y NEAY.....thang....ndm

Ngudi viét don
(Ky va ghi rd ho tén)




3. Poi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (1.001653)

3.1.

Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thuc hién

Cach thic thuc hién

Thoi gian giai quyét

Nép hd so thi tuc
hanh chinh: C&
nhan chudn b; hé so
day dii theo quy dinh
vangp ho so qua cdc
cach thic sau:

Khi c6 nhu cau ddi hodc cap lai Gidy xac nhan khuyét tat thi nguoi
khuyét tat hodc nguoi dai dién hop phap cua nguoi khuyét tat lam don
theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu so 01/2019/TT-
BLDTBXH (dugc sira doi, bo sung tai Thong tu sb 08/2023/TT-
BLDTBXH).

1. Nop tryc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dan cap xa.

Sang: tu 07 gio
dén 11 gio 30 phut;
Chiéu: tir 13 gio 30
phat dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

_ 2. Hogc ndp truc tuyén tai website Cong Dich vu cong cua tinh
bong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay
trong tuan

Bwodc

Tiép nhan va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

1. Bdi vai ho so dugc ndp truc tiep qua BO phan tiep nhan va tra
két qua, cong chuc tiép nhan ho so tryuc tiép tai Bo phan tlep nhan va
tra két qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta ho so; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co sé dit liéu cua phan
mém mét cira dién ti cua tinh.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cdng chic tiép nhan hd so phai hudng dan to chic, ca nhan bd sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so;

b) Truong hop tir chéi nhan ho so, cong chic tiép nhan ho so phai
néu rd ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thua tuc hanh chinh;

Chuyén ngay ho
so tiép nhan truc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qué 03 gio
lam viéc) hoic chuyén
vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo ddi véi
truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chiic
tiép nhan hd so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua;
vao S theo dai ho so; 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
va chuyén giao toan bd hd so cung Phiéu kiém soét cho cdng chuc Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Do v6i hd so dugce ndp tryc tuyen thong qua Cong Dich vy cong
cua Tinh, cbng chuc tiep nhan ho so tai B@\phén tiep n‘han va tra két
qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khong thugc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic, vién chirc tlep nhan
phai c6 thdng béo, néu rd ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day du
mot lan dé t6 chiic, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoac giri ding
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién théng qua
chtrc nang giri thu dién ti, guri tin nhan téi nguoi dan trén Cong Dich
vu cong caa Tinh.

b) Néu ho so ciia to chire, ca nhan day da, hop Ié thi cong churc,
vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
cong chirc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

Khong qua 08 gio lam
viec ké tu khi Hé
thong tiep nhan.

Bwoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

~ Sau khi nhan hé so tha tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va tra
ket qua, cong chire Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xu ly xem xét,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

05 ngay lam viéc,
trong do:

1. Tiép nhan hd so (BO phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x3)

04 ngay lam viéc




Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac
minh ho so, iy % kién cua co quan td chtc cd lién quan cong chuc
dugc giao xir Iy hd so tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap
x4 can cir hd so dang luu gt quyet dinh dol hoac cap lai Gidy x4c nhan
khuyét tat; cap nhat thong tin vao Phan mém mot cira dién tir; tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh..

04 ngay lam viéc

+ Cong chue Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cép xa
+ Van thu UBND cép x&

03 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc.
0,5 ngay lam viéc

- P6i v6i hd so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét, cong
chtrc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cap x4 tra lai ho so kém theo thong bao bang van ban va
néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so dé guri cho to chuc, ca nhan théng qua Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc
tinh lai tir dau sau khi nhan du ho so.

Tra ngay ho so khong
qua 03 ngay lam viéc

Buoc

Tra két qua giai
guyet tha tuc hanh
chinh

_Cdng chirc tiep nhan va tra ket qua nhap vao So theo ddi ho so va
Phan mém mot cura dién tu, thuc hién nhu sau:

- Thong béo cho to chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién
tw, dién thoai hodc qua mang xa hoi duoc cap c6 tham quyen cho phep
doi véi ho so giai quyét tha tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- T6 chirc, c& nhan nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

0,5 ngay lam viéc




(xuat trinh Giay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu
hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao soé va trao ket qua.

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan két qua
truc tiép tai Bo phan Mot cura, khi di mang theo hd so gbe dé ddi chiéu
va nop lai cho can bo tiép nhan hd so; truong hop dang ky nhan két
qua truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian tra kqt qua: Sang: tir 07 gior ¢én 11 gio 30 phat; Chiéu:
tur 13 gio 30 phat den 17 gio caa cac ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, sé lugng hd so
a) Thanh phan ho so:

Pon dé nghi xéc dinh, xac dinh lai mie do khuyét tat va cap, cap doi, cap lai Gidy xac nhan khuyet tat theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duogc stra doi, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

b) S6 lwong ho so: 01 bo.

3.3. Pédi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

3.4. Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa.
3.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Gidy xac nhan khuyét tat.
3.6. Phi, 1€ phi: Khong.

3.7. Tén méiu don, miu to khai

Pon dé nghi xéc dinh, xac dinh lai mie do khuyét tat va cap, cap doi, cap lai Gidy xac nhan khuyet tat theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (dugc stra doi, bo sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

3.8. Y&u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

a) Cap doi Giay xac nhan khuyét tat trong nhiing truong hop sau:

- Gidy xac nhan khuyét tat sai thdng tin so v6i Chirng minh nhan dan, cian cuéc cdng dan hoic gidy to c6 gia tri phap Iy khac;
- Giay xac nhan khuyét tat hu hong khong dir dung duoc;




b) Cap lai Gidy xéac nhan khuyét tat trong nhimg truong hop sau:

- Mat gidy xé&c nhan khuyét tat;

Truong hop cap lai Gidy xéc nhan khuyét tat quy dinh tai diém a (Truong hop thay d6i dang khuyét tat hogc mic do
khuyet tat) va dieém ¢ (Nguoi khuyet tat tir du 6 tudi trg 1en trir truong hop nguoi khuyet tat dac biét nang quy dinh tai diém
1.1,1.2,15,1.6,1.7 Muc IV Mau s6 02 Thong tu 01/2019/TT-BLDTBXH dugc sira doi, bo sung tai Thong tw s6 08/2023/TT-
BLDTBXH) khoén 2 Di€u 8 Thong tw s6 01/2019/TT-BLDTBXH thi thuc hi¢n theo thu tuc hanh chinh cap xa (Ma TTHC
1.001699) veé xac dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyeét tat va cap Giay xac nhan khuyeét tat.

3.9. Cin cwr phap ly caa tha tuc hanh chinh

- Luat Nguoi khuyét tat ngay 17/6/2010;

- Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so dieu cia
Luat nguoi khuyet tat;

- Diu 8,9, Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cua Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh
ve Viéc xac dinh mtrc do khuyeét tat do Hoi dong xac dinh mure d¢ khuyét tat thuc hién.

- Thong tur s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi sira doi, bo sung, béi
bo mot s dieu cua cac Thong tu, Thong tu lién tich ¢6 quy dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, so tam tru giay
hoac giay to cO yéu cau xac nhan noi cu tra khi thuc hién tha tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly cia B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

3.10.Luwu ho so (ISO)

Thanh phan hé so lru Bo phan luu trir Thoi gian luu

- Nhu myc 3.2; 7 , Tir 05 ndm, sau do
- Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh hogc Van ban tra 161 | Uy bannhandancapxa | chuyén ho so dén kho
cua don vi dbi voi hd so khong dap (ng yéu cau, diéu kién. luu trir cua huyén.




Cac biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo6 truong, Cha nhiém Van phong Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phéap thi hanh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cta lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

B6 phan tiép nhan va tra két
qua cua Uy ban nhén dan
cap xa




MAu s6 01

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2019/TT-BLOTBXH ngay 02/01/2019 va durgC siza doi, bé sung theo quy
dinh tai Thong tw so 08/2023/TT-BLOTBXH ngay 29/8/2023 cua Bg Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAI MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giti: Chi tich Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran) ..........cccoeeeevevieeeennnnn.
Huyén (quan, thi X&, thanh Pho) .....ceeeee e,
TiNN, thANK PRG .o

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh mac do khuyét tat, t6i dé nghi:
0 Xac dinh mtc d6 khuyét tat va cip Giay xac nhan khuyét tat

0 Xac dinh lai mirc do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

o Cap doi Giay xac nhan khuyét tat

(Truong hop cap doi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai théng
tin tai Muc I1I dudi day).

Cu thé:

I. Thong tin nguwoi dwoge xac dinh mire 6 khuyét tat

el i (TR VZ: 1 =] o A
- Sinh ngay......... thang...... nam.......... Gigitinh: ..o,
- S6 CMND hozic can cudC CONG QAN: ......vvevereereeeeeeeeese s
= NOT G NIEN NAY: .o e
I1. Théng tin ngwoi dai dién hop phéap (néu co)

el i [0 7 1 =] 1 A
- Méi quan hé véi nguoi duoc xac dinh Khuyét tat: ...........covoevveeeveeeene,
- S6 CMND hodc can cudC CONG TAN: ....vveveveececeeseeieeeeee e
= NOT G NIEN NAY: .o e
= S8 FHEN thOAK .vvevveiereiseeereeee et

I11. Thong tin vé tinh trang khuyét tat
1. Théng tin vé dang khuyét tat (Bdnh ddu x vao 6 twong 1nQ)



STT Céc dang khuyét tat C6 |Khéng
1 | Khuyét tat van déng
1.1 | Mém nhé&o hoic co cing toan than
1.2 | Thiéu tay hoic khdng cir dong duoc tay
1.3 | Thiéu chan hoic khéng cir dong dugc chan
1.4 | Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cb
15 Cong, veo, chén tay, lung, cd; gu cot séng lung hoic di dang,
bién dang khéc trén co thé ¢ dau, ¢o, lung, tay, chan
16 | CO két luan cta co sd'y té cap tinh tré 18n vé suy giam chirc ning
van dong
2 | Khuyét tat nghe, noi
2.1 | Khong phét ra &m thanh, 1oi noi
2.2 | Phéat ra &m thanh, 161 n6i nhung khéng rd tiéng, rd cau
2.3 | Khong nghe dugc
24 Kh,iérAn khuyét hoac di dang co quan phat &m anh hudng dén viéc
phat am
”5 Khiém khuyét hodc di dang vanh tai hogc ong tai ngoai anh
hudng den nghe
26 | CO két lugn cia co so'y té cap tinh tro 1én vé suy giam chire ning
nghe, noi
3 | Khuyét tat nhin
3.1 | Mu mét hoic hai mat
3.2 | Thiéu mot hoic hai mat
3.3 | Kho khin khi nhin hodc khéng nhin thiy cac d6 vat
3.4 | Kho khan khi phan biét mau sac hoic khdng phan biét duogc cac
Mau sac
3.5 | Rung, giat nhan thi, duc nhan mat hoic seo loét gidc mac




3.6 | Bi di tat, bién dang & ving mat
37 | CO két luan cta co sd'y té cap tinh tré 18n vé suy giam chirc ning
" | nhin
4 | Khuyét tat than kinh, tam than
Thuong ngdi Mot minh, choi mot minh, khéng bao gid noi
4.1 NN Avm 41t LAt Lo ot
chuyén hoac quan tam toi bat ky ai
C6 nhitng hanh vi bt thuong nhu kich dong, cau gian hodc sg
4.2 | héi vb cd gay anh huong den stac khoe, sy an toan cuaa ban théan
va nguoi khac
Bat ngo dirng moi hoat dong, mat ma tring tring khong chap,
4.3 | co giat chan tay, mdi, mat hozc bat thinh linh nga xudng, co giat,
sti bot mép, goi hoi khdng biét
4.4 | Bi mat tri nhg, bo nha di lang thang
45 | CO két luan ciia co sy té cap tinh tr 1én vé suy giam than kinh,
™ | tim than
5 | Khuyét tat tri tu@
Kho khin trong viéc nhan biét ngudi than trong gia dinh hoic
5.1 | kho khan trong glao tiép véi nhitg nguodi xung quanh so voi
ngudi cling lia tudi
Cham chap, ngd nghéch hoic khong thé lam duoc mot viéc don
52| 7., o R T e ) X
gian (so vai tuoi) du da dugc hudng dan
53 Kho khin trong viéc doc, viét, tinh toan va ki nang hoc tap khac
™ | s0 v&i ngudi cung tuoi do cham phat trién tri tué
5.4 | CO két luan co so y té cap tinh tro 18n vé cham phat trién tri tué
6 | Khuyét tat khac
C6 ket luan cia co sy té cap tinh tro 1én vé bénh té bi, mat cam
giac ¢ tay, chan hoac su bat thuong cua co thé lam giam kha
6.1 | 2, S N . e e Cos
nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viet, tinh toan va
ky nang hoc tap khac; sinh hoat hoac giao tiép
C0 két luan cua co s¢'y té cap tinh tré 1én vé bénh ho hap hodc
6.2 | do bénh tim mach hoic do réi loan dai, tiéu tién mac du da duoc

diéu tri lién tuc trén 3 thang, 1am giam kha ning thuc hién cac




sinh hoat hoac giao ti¢p

hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh toan va ki nang hoc tap khac;

hozc cac loai bénh hiém

63 | €0 két luan cua co s& 'y té cap tinh tro 18n vé rdi loan phé tu ky

2. Thong tin vé mire @6 khuyét tat (Trieong hop tré em dudi 6 tusi khong phdi

ké khai)
Thuc hién | Khong A
duoc nhung can| hién duroC
4 A "7 | trogitp | dugc ;
Cac hoat dong
1. bi lai
2. An, udng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rira mat, tam rura...

5. Mac, coi quan o, giay dép

6. Nghe va hiéu nguoi khac néi gi

7. Dién dat dugc ¥ mudn va suy nghi cua ban than qua
l61 noi

8. Lam cac viéc gia dinh nhu gap qUan ao, quét nha,
raa bat, nau com phu hop véi do tudi; lao dong, san
XUt tao thu nhap

9. Giao tiép xa hoi, hoa nhap cong dong phi hop voi
do tuoi

10. Poc, viét, tinh toan va k¥ ning hoc tap khac

.., ngdy.....thang.....ndm

Ngudi viét don

(Ky va ghi 18 ho tén)




4. Ding ky hoat dfng ddi véi co s& tre gilip Xa hi dwéi 10 dbi tweng c6 hoan canh khé khin (2.000355)
4.1.Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Nép hd so tha tuc
hanh chinh: Co
quan, té chic, ca
nhan chudn bi ho so
day dii theo quy dinh
vangp hé so qua cdc
cach thuc sau:

1. Nop tryc tiép qua B phan tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan cap xa.

2. Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Sang: tir 07 gio dén
11 gio 30 phat; Chiéu:
tir 13 gior 30 phut dén 17
gio cua cac ngay lam
Viéc.

3. Hogc ngp truc tuyén tai website Cong Dich vu cong cua
tinh Bong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay trong
tuan

Bwodc

Tiép nhan va
chuyén ho so thi
tuc hanh chinh

1. B6i véi ho so dugc nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua, cong chuc tiép nhan ho so tryc tiép tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua xem xét hoic qua dich vu buu chinh cong ich,
Kiém tra tinh chinh x4c, day du ctua hd so; quét (scan) va luu trit h6
so dién tir, cap nhat vao co s& dit liéu caa phan mém mét cira dién
tu cua tinh.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh, cong chuc tiép nhan hd so phai hudng dan té chic, ca nhan
bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chéi nhan ho so, cong chirc tiép nhan ho so
phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh;

Chuyén ngay ho so
tiép nhan truc tiép trong
ngay lam viéc (khéng dé
qua 03 gio lam viéc)
hoac chuyén vao dau gio
ngay 1am viéc tiép theo
dbi véi truong hop tiép
nhan sau 15 gio hang
ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

¢) Trudng hop ho so day du, chinh x4c theo quy dinh, cong
chuc tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra
két qua; vao S6 theo dbi hd so; 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so va chuyén giao toan bo hd so cung Phiéu kiém soat cho
cdng chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo
quy trinh,

2. Béi v6i ho so dugc ndp truc tuyén théng qua Cong Dich vy cong
cua Tinh, cdng chirc tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra
ket qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khéng thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cdng chtc, vién chic tiép nhan
phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cuy the, day
du mot lan dé to chire, ¢ nhan bo sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyeén. Viéc thong bao duogc thuc hién
théng qua chirc nang giri thu dién ta, giri tin nhan toi nguoi dan
trén Cong Dich vu cbng cua Tinh.

b) Néu hé so cua to chire, ca nhan day da, hop 18 thi céng chic,
vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tur khi Hé thong
tiep nhan.

Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir Bé phan tiép nhan
va tra két qua, cong chirc Lao dong — Thuong binh va X hoi xt ly
xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

10 ngay lam viéc,
trong do:

1. Tiép nhan hd so (Bo phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc




2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x3)

09 ngay lam viéc

- Truong hop tha tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét, cong
chtrc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thim dinh, trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan cap x& xem xét, cap gidy chiang nhan dang ky
hoat dong tro giup xa hoéi cho co sé. Trong do:

+ Cong chue Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cép xa
+ Van thu UBND cép x&

06 ngay lam viéc;
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

- P6i v6i hd so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tham muu trinh Lanh
dao Uy ban nhan dan cap x4 tra lai ho so kém theo thong bao bang
van ban va néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién ho so dé gui cho to chuc, ca nhan thdng
qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian théng béo tra lai
ho so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thoi
han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du ho so.

Tra ngay hd so
khéng qua 03 ngay lam
Viéc

Bwoc

Tra két qua giai
quyet thi tuc hanh
chinh

Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao Sé theo ddi hd
so va Phan mém mot cura dién tir, thuc hién nhu sau:

- Thdng bao cho ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién ta,
dién thoai hoic qua mang x& hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép
dbi véi ho so giai quyét tha tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- Canhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat
trinh Gidy hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu

0,5 ngay lam viéc




hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két
qua.

- Truong hop nhan két qua thdng qua dich vu buu chinh cong
ich thi thuc hién theo hudng dan cua Buu dién (néu co).

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan két
qua truc tiép tai B6 phan Mot ctra, khi di mang theo hd so goc dé ddi
chiéu va nop lai cho can bo tiép nhan hé so; truong hop dang ky nhén
két qua tryc tuyén thi thdng qua Cdng Dich vu cbng truc tuyén.

_ Thoi gian tra két qua: Sang: tu 07 gio dén 11 gio 30 phat;
Chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

4.2. Thanh phan, sé lugng hd so

a) Thanh phan hé so

- To khai dang ky hoat dong trg giip x& hoi (Mdu sé 14);

- Phiéu Iy lich tu phap cua nguoi ding dau co s, nhan vién caa co so;

- Ban sao giéy chting minh nhan dan hoic thé can cudc cong dan hoic ho chiéu hodc ching thuc ca nhan hop phap khéc
cta nguoi ding dau, nhan vién cua co so.

b) S6 lwong ho so: 01 bo.

4.3. Péi twong thuc hién thia tuc hanh chinh: co so tro gidp x& hoi dudi 10 dbi twong ¢ hoan canh khé khan.
4.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa.

4.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh thanh Iap co sd bao trg xa hoi.

4.6. Phi, 1€ phi: Khong.

4.7. Tén mau don, miu to khai

To khai dang ky hoat dong trg giup >gé hoi (Mdu 59‘ 14 tai Phy luc ban hénf) kém theo Ngh; dinh sé 103/2017/ND-CP
ngay 12/9/2017 cua Chinh phu guy dinh vé thanh ldp, to churc, hoat dong, giai thé va quan Iy cdc co so tro gilp xa hoi).




4.8. Y&u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Diéu 44, Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay
12/9/2017.

Co s6 tro gilip x& hoi dudi 10 ddi twong c6 hoan canh kho khan dwgc cap gidy chiing nhan dang ky hoat dong tro gilp
Xa hoi khi c6 du cac diéu Kién sau:

- Ngudi dimg dau, nhan vién cia co s¢ phai ¢6 nang lyc hanh vi dan su day du; c6 pham chét dao duc tot, khdng mac té
nan xa hoi; khdng thudc doi twong bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc da bi két an ma chua duoc xda an tich;

- C6 nhan vién trg gilp xa hoi cho dbi tuong;

- Pap ung cac diéu kién co ban vé nha &, nha bép, dién, nuée phuc vu sinh hoat hang ngay cho dbi tuong.

4.9. Can ctr phép ly cia thi tuc hanh chinh

Diéu 44 — 47, Nghi dinh s6 103/2017/NP-CP ngay 12/9/2017 ciia Chinh phu quy dinh vé thanh lap, to chirc, hoat dong,
giai thé va quan ly cac co so trg giup xa hoi.

4.10.Lwu hd so (ISO)

Thanh phan hé so lru Bo phan luwu trir Thoi gian luu
- Nhu muc 4.2,
- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodic Van ban tra 1oi cia don | Uy ban nhan dan cap xa
vi doi voi ho so khong dap ting yéu cau, dieu kién. Tir 05 nam, sau

d6 chuyén ho so
dén kho luu trix
caa huyén.

Cac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ciia Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh | B phan tiép nhan va tra
chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP | két qua cua Uy ban nhan
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién dan cap xa
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.




Mau sb 14

TEN DON VI, TO CHUC QUAN LY COQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(NEU CO)... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN TO CHUC PANG KY
HOAT PONG TGXH (NEU CO)...

..... ,hgay .... thang .... nam 20 ...

TO KHAI PANG KY HOAT PONG TRQ GIUP XA HOI

Kinh gz ..o

I. THONG TIN VE CO SO
1. Tén co s6, dia chi tru s¢, sd dién thoai, s6 fax

I1. NOI DUNG PANG KY HOAT PONG
1. Béi tugng phuc vu

Khi (Tén co s¢ dang ky hoat dong tro giup Xa hoi) ............oooeeiiiiiiiine,
di vao hoat dong s€ cung cap dich vu tro gilip x& hoi cho cac dbi tuong bao tro xa
hoi va ngudi dan c6 nhu cau, gop phan bao dam an sinh x& hoi va phét trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong.

Chung tdi cam két thyc hién dung cac quy dinh caa phap luat./.

PAI DIEN TO CHUC/
CA NHAN PANG KY HOAT PONG TGXH
(Ky, ghi rd ho tén)



5. Cong nhan h§ ngheo, h§ cin nghéo thwong xuyén hang nim (1.011607)
5.1.Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT | Trinh tu thwe hién Cach thirc thuce hién Thoi gian gidi quyét
Buwée 1. HO gi'fl dinh co Giéy dé nghi ra soat ho nghég, ho can
gi?zé(())ztlh/eODM?# s0 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Sang: tir 07 gid dén 11
Nop hd so thi tuc Q g . , : gio 30 phut; chiéu: tir
Buéc | hanh  chinh: Ca 1. Nop tryc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban | 13 gio' 30 dén 17 gio
1 | nhan chudn bi. e so nhan dan cap xa cua cac ngay lam viéc.
day dii theo quy dinh 2. Hoac qua dich vu buu chinh cong ich
3. Hodc ndp truc tuyen tai website Cong Dich vu cong cua tinh | 24/24 giv cic ngay
bong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn trong tuan
1. Bdi v6i ho so duge nop tryc tiep va dich vu buu chinh cong
ich, cong chirc tiep nhan ho so tai Bo phan tiép nhén va tra két qua i . y
xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy dii cua ho so; quét (scan) va | Chuyén ngay ho so tiep
Iuru trit ho so dién tir, cap nhat vao co so dit liéu ciia phan mém mot | nhan  truc .Uép trong
B cua di¢n tir cua tinh. ngay lam viéc (khong
Budc 'Cl'fluejp &n ?12320’ tl\lh? a) Truong hop hd 50 chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, gﬁa%ui}fug;i l?fzio‘}ldegl)l
2 y " cong chtrc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chure, ca nhan Y

tuc hanh chinh

bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo miu
Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thi¢n ho so;
b) Trudng hop tir chéi nhan ho so, cong chire tiép nhin hd so phai

néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thii tuc hanh
chinh;

gid ngay lam viée tiép
theo ddi vdi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio
hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

¢) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chuc
lap Giay tlep nhan hd so va hen ngay tra két - qua; vao s6 theo ddi hd
so; Lap phleu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va chuyén giao
toan bo hd so cing phleu kiém soat cho cong chic Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Boi véi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy
cong cua Tinh, cong chic tiép nhan ho so tai Bo phan tiep nhan va
tra két qua phai xem xet, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xé4c hoic khong thuge
tham quyen giai quyét theo quy dinh, cong chuc, vién chirc tlep nhan
phai cd thdng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day
du mot lan dé to chic, ca nhan bd sung day du, chinh xac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién
thong qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi nguoi dan trén
Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hé so cua to chire, ca nhan day dua, hop Ié thi cong chuc,
vién chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cdng chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo
quy trinh,

Khong qua 08 gio lam
viéc ke tir khi H¢ thong
tiep nhan.

Buoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan ho so thu tuc hanh chinh tir Bo phén tiép nhan va
tra ket qua, cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xur ly xem
xet, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh:

15 ngay lam viéc ke tir
ngay bat dau ra soat

1. Tiép nhan ho so (Bo phén tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam véc




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

2. Giai quyét hd so

14,5 ngay lam vigc ké
tur ngay bat dau ra soat

Buwdc 2. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chi dao Ban Chi dao
ra soat cap xa chu tri, phoi hop véi truong khém/ap va ra soat vién
thu thap thong tin hd gia dinh, tinh diém, tong hop va phan loai hd
gia dinh.

Buwéc 3. T6 chitic hop dan dé théng nhét két qua ra soat

- Thanh phan cudc hop: Ban Chi dao ra soat cap xa, cong chuc
dugc giao nhiém vy lam coéng tic giam nghéo cip xi, Trudng
khom/ap (chu tri hop), Bi thu chi bd khom/ap, doan thé, ra soat vién
va mot s6 dai dién ho gia dinh qua ra soat, ho gia dinh khac; moi dai
dién Mt tran T6 quéc Viét Nam cép X4 giam sat.

- Noi dung cudc hop: Lay y kién thong nhét cua it nhat 50% tong
s6 nguoi tham du cudc hop vé két qua danh gia, tinh diém dbi voi
cac ho gia dinh qua ra soat. Trudng hop ¥ kién théng nhat dudi 50%,
thuc hién ra soat lai tai Budc 2 va to chitc hop dan lai tai Budc 3
nay.

- Két qua cudc hop dugc 1ap thanh 02 bién ban, c6 chir ky cua
chu tri, thu ky cudc hop va dai dién cac ho dan (01 ban luu &
khom/ap, 01 ban giri Ban Chi dao ra soat cap xi).

Khong quy dinh

thot gian

Budérc 4. Niém yét, thong bao cong khai

- Niém yét cong khai két qua ra soat ho ngheo, hd can nghéo tai
nha van hoa hodc nha sinh hoat cong dong khom/ap va try s¢ Uy ban

14,5 ngay lam vi¢c




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

nhan dan cip x3; thong bao qua dai truyén thanh cap xi (néu co)
trong tho1 gian 03 ngay lam viéc.

- Trong thoi gian niém yét, thong bao cong khai, truong hop co
khiéu nai ctia nguoi dan, Ban Chi dao ra soat cip x4 t6 chirc phuc
tra két qua ra soat theo dung quy trinh ra soat trong thoi glan khong
qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai; niém yét
cong khai két qua phiic tra tai nha van hoa hodc nha sinh hoat cong
ddng khom/ap va tru s& Uy ban nhan déan cap x4 trong thoi gian 03
ngay lam viéc.

- Hét thoi gian niém yét cong khai va phuc tra (néu c6), Ban Chi
dao ra soat cap xa tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cip
x4 vé danh sach ho nghé¢o, hd can nghe¢o va danh sach ho thoat
nghéo, ho thoat can ngheo (sau khi ra soat).

Buéc 5. Chu tich Uy ban nhan dan cip xi ra quyét dinh cong
nhan danh sach ho nghéo, ho can nghéo theo Mau s6 02 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 24/2021/QD-TTg vaGidy ching
nhan cho ho ngheo, ho can ngheo theo Mau s6 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QD-TTg. Truong hop khong
dua diéu kién theo quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tra 10i
bang vin ban va néu 13 1y do.

- Niém yét cong khai

- Ban Chi dao ra soat cip xa

- Chii tich Uy ban nhéan déan cap xa
- Vin thu Uy ban nhan dan cip x4

- 07 ngay lam viéc
- 05 ngay lam viéc
- 02 ngay lam viéc

- 0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh tu thwe hién Cach thirc thuce hién Thoi gian gidi quyét

Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao so theo ddi ho so va
phan mém dién tir thuc hién nhu sau:

- Thang béo cho 6 chirc, c& nhan biét truéc qua tin nhén, thu dién
tir, dién thoai hoac qua mang xa hoi két qua giai quyeét thu tuc hanh
chinh truéc thoi han quy dinh.

- T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
Tra két qua giai qua (Xut trinh glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem tra
quyét thii tuc hanh phleu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao 0,5 ngay lam viéc
chinh két qua.

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan két
qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap x4, khi di mang theo ho so goc dé ddi chiéu va nop lai cho
can bo tiép nhan ho so; truong hop ding ky nhan két qua truc tuyén
thi théng qua Cong Dich vy cong tryc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 pht; chiéu:
tir 13 gio 30 dén 17 gio caa cac ngay lam viéc.

Budc

5.2. Thanh phén, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so

Gidy dé nghi ra soat ho ngheo, ho can nghéo theo MAu s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QD-TTg.
b) S6 lwgng hd so: 01 bd

5.3. Poi tweng thuc hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan, to chic
5.4. Co quan giai quyet thia tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa




5.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Giay ching nhan ho nghéo, hd can nghéo theo Mau s 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QD-TTg.

5.6. Phi, I€ phi: khéng

5.7. Tén miu don, miu to khai: Gidy dé nghi ra soat ho nghéo, h can nghéo theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh 50 24/2021/Qb-TTg.

5.8. Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Ho gia dinh c6 dé nghi ra soat hd nghéo, ho can nghéo.

5.9. Can cir phap ly cua thi tuc hanh chinh

- nyét dinh s6 24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 caa Tha tuéng Chinh phu quy dinh quy trinh ra soat hé ngheo, h¢ can
nghéo hang nam va quy trinh xac dinh ho lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc song trung binh
giai doan 2022 — 2025.

- Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huéng dan phuong
phap ra soat, phé,n loai ho nghéo, ho can nghéo; xac dinh thy nhap cua ho lam ndng nghiép, 1d&m nghiép, ngu ngh5tiép, diém
nghiép cO mac song trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu béo cao.

. - Thong tu 5O 02/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 ciia B9 trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi sira doi,
b6 sung mot s6 noi dung cua Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa

hoi hudng dan phuong phap ra soét, , phan loai h§ ngheo, ho cén nghéo; xac dinh thu nhap cua h 1am ndng nghiép, 1am nghiép,
ngu nhgiép, diém nghiép c6 muc séng trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu béo céo.

5.10.Lwu hd so (ISO)

Thanh phan hd so lru Bo phan luu triv | Thoi gian luu

- Nhu muc 5.2;
- Keét qua giai quyét thu tuc hanh chinh hogc Vin ban tra loi cia don vi doi vé6i ho so 05 nim. sau do
khong fiap 1~J:ng yéu cau, dieu kl?n. ’ B phan tiép nhan | chuyén hd so
Cac biéu mau theo Khoan 1, Dieu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vatrakétqua | dén kho luu trir
cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién ctia Huyén
phép thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.




Mau sé 01. Gidy d& nghi ra soat ho ngheo, ho can nghéo hoic xac dinh ho c6 mirc séng trung binh

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI ...!

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dan x&/phuong/thi tran.......
Hovaténi. ..o , Gioi tinh (1 Nam, 2: Nip)..........
Sinh ngay......... thang............ nam............... ,Dantoc: ...........oooill.
S6 CCCD/CMND:.....cvveeveeenn . Ngay Cap:.......... [ oo [
NOTthUOng U ... e
NOT O NI a1 .

Thong tin cac thanh vién cua ho:

Tinh
,Glm . . trang (Co viéc
TT| Hovaten | UMM (| Ngay,thang, \Quan hé véi chi hd (Chil, o /yhong co
: Nam; 2: nam sinh ho/vo/chong/bo/me/con...) N
Nit) viéc lam/
Dang di hoc)
01
02

03

we,NGAY ... thang.... nam ....
NGUOI bE NGHI
(Ky, ghi ré ho tén)

1 Ra so4t ho nghéo, hd can nghéo hodc xac dinh hd c6 mirc sdng trung binh.

2 H gia dinh dé nghi ra soat ho nghéo, hd can nghéo vi cac 1y do nhu:

- Bi anh huong boi thién tai (han han, 1 lut, bdo, giong léc, song thén); mdi truong bi 0 nhiém nang; tai nan lao
dong, tai nan giao thong, bénh tat ning; rii ro vé kinh té (chiu thiét hai nang vé céc tai san chii yéu nhu nha g,
cong cy san xuét, mat dit san xuét, mat mua, dich bénh); rii ro vé x4 hoi (bi lira dao, 1a nan nhan cua toi pham)...
- C6 bién dong vé nhan khau trong ho gia dinh (c6 thém con, by doi xuét ngil tré vé gia dinh, lao dong chinh trong
ho bi chét...).



6. Cong nhan ho thoat nghéo, h thoat can nghéo thwong xuyén hing nim (1.011608)

6.1. Trinh tu, cach thitc, thei gian giai quyét thi tuc hanh chinh
TT | Trinh ty thuc hién Céch thirc thue hién Thoi gian giai quyét
Budére 1. HO gia dinh ~cc') C:Iiéy dé nghi cong nhan hd thoat nghéo, h,(f)
thgﬁt cfm ngheo theo Mau s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét Sang: tir 07 gi& dén 11 gidy
Nop hb so thii e | 0 2H2021QD-TTE , , q 30 phit; chidu: tir 13 gior 30
Buéc | hanh  chinh:  Ca 1. Nop truc tiep qua Bo phén tiép nhan va tra két qua cuia Uy ban | dén 17 gio cua cac ngay lam
1 | nhdn chuan bi ho so nhén dan cap xa vige.
day dii theo quy dinh | 2. Hodc qua dich vy buu chinh cong ich
3. Hoac nop tryc tuyén tai website Cong Dich vy cdng cua tinh Dong | 24/24 gio cdc ngay trong
Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn tuan
1. Boi V(’)‘j hé so dugc nop truc tiép \{é dich vu buu chinh cong ich,
cong chirc ti€p nhan ho so tai B phén tiép nhén va tra ket qua xem ‘Xét,
kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va luu trir ho so
dqién tur, cap nhat vao co so dit liéu cua phan mém mot cura dién tir ciia Chuyép ngay h 5 soti ép nhan
tinh. truc ti€p trong ngay lam vi¢c
Buée Tiep ) nb@n va a) Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, | (khong dé qua 3 gio lam
5 chuyén hé so thii | cong chirc tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién t6 chic, ca nhan bd | viéc) hodc chuyén vao dau

tuc hanh chinh

sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu
y€u cau bo sung, hoan thi¢n ho so;
b) Truong hop tu chéir nhan h§ 50, cong chuc tiép nhan ho so phai
néu 10 1y do theo mau Phicu tir chdi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;
¢) Truong hop. hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chuc 1ap
Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; vao so6 theo doi ho so;

gio ngay lam viéc tlep theo
d6i véi truong hop t1ep nhan
sau 15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thue hién

Thoi gian giai quyét

Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so va chuyén giao toan bo
ho so cung phiéu klem soat cho cong chirc Lao dong — Thuong binh va
X& hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Béi véi ho so duoc nop truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cong
cua Tinh, cdng chuc tiép nhan ho so tai Bo phan tieép nhan va tra ket
qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xéac hodc khdng thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cng chirc, vién chuc tiép nhan phai c6
théng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day da mot lan
dé t6 chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co
quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thyuc hién thong qua chic
nang giri thu dién tur, giri tin nhan téi nguoi dan trén Cong Dich vu cong
caa Tinh.

b) Néu hé so cua to chirc, ca nhan day da, hop 1é thi cdng churc, vién
chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho cong
chtrc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam viéc
ké tur khi HE thong tiep nhan.

Buoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

~Sau khi nhan hd so thi tuc hanh chinh tir Bé phan tiép nhan va tra
ket qua, cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xu Iy xem xét,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh:

15 ngay lam viéc ké tir ngay
bat dau ra soat

1. Tiép nhan ho so (Bo phén tiép nhén va tra két qua)

0,5 ngay lam véc

2. Giai quyét ho so

14,5 ngay lam viéc ke tur
ngay bat dau ra soat




TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thue hién

Thoi gian giai quyét

Buwde 2. Chu tich ij ban nhan dan cép xa chi dao Ban Chi dao ra
soat cap xa chu tri, phoi hop véi trudng khom/ap va ra soat vién thu
thap thong tin ho gia dinh, tinh di€ém, tong hop va phan loai hd gia dinh.

Buwéc 3. TS chtc hop dan dé théng nhét két qua ra soat

- Thanh phan cudc hop: Ban Chi dao ra soat cap x4, cong churc duoc
giao nhiém vy lam cong tac giam ngheo cap xa, Truong khom/ap (chu
tri hop), Bi thu chi bo khom/dp, doan thé, ra soat vién va mot s6 dai
dién ho gia dinh qua ra soat, hg gia dinh khac; moi dai dién Mat tran
T6 qubc Viét Nam cap xa giam sat.

- NG1 dung cudce hop: Lay y kién thdng nhat cua it nhat 50% tong sd
nguoi tham du cudce hop vé két qua danh gia, tinh diém ddi véi cac ho
gia dinh qua ra soat. Truong hop y kién thong nhat dudi 50%, thuc hién
ra soét lai tai Budc 2 va to chuc hop dan lai tai Budc 3 nay.

- Két qua cudc hop dugce 1ap thanh 02 bién ban, cé chit ky cua cha
tri, thu ky cudc hop va dai dién cac ho dan (01 ban luu & kh(')m/ép, 01
ban giri Ban Chi dao ra soat cp x3).

Khong quy dinh thoi gian

Buéc 4. Niém yét, thong bao cong khai

- Niém yét cong khai két qua ra soat ho nghéo, ho cin nghéo tai nha
van hoa hodc nha sinh hoat cong dong khom/ap va tru s¢ Uy ban nhan
dan cap xa; thong bao qua dai truyén thanh cap xa (né€u co) trong thoi
gian 03 ngay lam viéc.

- Trong thoi gian niém yét, théng bao cong khai, truong hop co

khiéu nai cta ngudi dan, Ban Chi dao ra soat cap x4 t6 chirc phiic tra
két qua ra soat theo diing quy trinh ra soat trong thoi gian khong qua

14,5 ngay lam viéc




TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thue hién

Thoi gian giai quyét

07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai; niém yét cong khai
két qua phuc tra tai nha van hoa hodc nha sinh hoat cong dong khém/ap
va try s& Uy ban nhan dan cap xa trong thoi gian 03 ngay lam viéce.

- Hét thoi gian niém yét cong khai va phuc tra (néu c6), Ban Chi dao
ra soat cap x4 tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap xi vé
danh sach hd nghéo, ho can nghéo va danh sach ho thoat nghéo, ho
thoat can ngheo (sau khi ra soat).

Budce 5. Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can ngheo

Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 ra quyét dinh cong nhan danh sach
ho thoat ngheo, ho thoat can ngheo theo Mau s 02 tai Phy luc ban hanh
kém theo Quyét dinh sd 24/2021/QD-TTg. Truong hop khong du diéu
kién theo quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa tra 1oi bang vin
ban va néu o ly do.

- Niém yét cong khai

- Ban Chi dao ra soat cap xa

- Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
- Vin thu Uy ban nhan dan cép xa

- 07 ngay lam viéc
- 05 ngay lam viéc
- 02 ngay lam viéc

- 0,5 ngay lam viéc

Buoc

Tri két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao so theo ddi ho so va
phan mém dién tu thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho to chirc, ca nhan bict truéc qua tin nhén, thu dién
tir, dién thoai hoac qua mang xa hoi ket qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trudc thoi han quy dinh.

0,5 ngay lam viéc




TT

Trinh ty thuc hién Céch thirc thue hién Thoi gian giai quyét

- T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua
(xuét trinh glay hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra phiéu
hen va y&u cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va trao két qua.

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cong truc tuyen nhan két qua
truc tiép tai Bo phan tlep nhén va tra két qua cua Uy ban nhan dan cap
x4, khi di mang theo hd so gbc dé ddi chiéu va nop lai cho cén bo tiép
nhan hd so; truong hop dang ky nhén két qua truc tuyén thi thdng qua
Cong Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phdt; chiéu: tir
13 gio 30 dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

6.2. Thanh phan, s6 lwong ho so
a) Thanh phan hd so

Gidy dé nghi céng nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo theo Mau s6 0 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
24/2021/Qb-TTyg.

b) S6 lwong ho so: 01 b

6.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Ca& nhan, té chirc

6.4. Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cip xa

6.5. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap x& cong nhan danh sach ho
thoat nghéo, ho thoat can nghéo theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2021/Qb-TTg.

6.6. Phi, I¢ phi: khong

6.7. Tén miu don, miu to khai: Gidy dé nghi cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo theo Mau sé 04 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QP-TTg.

6.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh: Ho gia dinh c6 dé nghi cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo.

6.9. Can cwr phap ly ciia tha tuc hanh chinh




- nyét dinh s6 24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 caa Tha tuéng Chinh phu quy dinh quy trinh ra soat h(f),nghéo, ho can
nghéo hang nam va quy trinh xac dinh ho lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc song trung binh
giai doan 2022 — 2025.

- Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huéng dan phuong
phap ra soéat, phan loai ho ngheo, ho can nghéo; xac dinh thu nhap caa hé lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu ngh5tiép, diém
nghiép c6 muc séng trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu béo céo.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua Bo trusng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi stra doi,
bd sung mot s6 ndi dung cia Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi husng dan phuong phap ra soat, phan loai h§ nghéo, ho can nghéo; xac dinh thu nhap cua ho lam ndng nghiép, lam nghiép,
ngu nhgiép, diém nghiép c6 mac séng trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu béo céo.

6.10.Luu hd so (ISO)

Thanh phan hé so lru Bo phan luu trir Thoi gian luu
- Nhu myc 6.2;
- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hoac Van ban tra 1oi cta don vi d6i voi ho
Bo phan tiép nhanva | chuyén ho so dén
Cic biéu mu theo Khoan 1, Diu 9, Thong t s6 01/2018/TT-VPCP ngay tra ket qua kho luu trir cua
23/11/2018 cita Bo truéng, Chii nhi¢m Van phong Chinh phi quy dinh chi tiét Huyén
mot sd diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.




Mau sé 04. Gidy d& nghi cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.........

GIAY PE NGHI CONG NHAN
HQ THOAT NGHEO, HQ THOAT CAN NGHEO
Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran..........

Thong tin céc thanh vién cua ho:

G161 tinh: Nam o0, Nt O
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1 tinh (1: | thang, ho (Cha ho/ viéc lam/ Khong
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01
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03
Ly do dé nghi cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo:.....................
..... ngay.... thang ... nam ....
NGUOI DE NGHI

(Ky, ghi ro ho va tén)




7. Cong nhan h§ lam ndng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép va diém nghiém c6 mirc séng trung binh (1.011609)
7.1.Trinh tw, cach thirc, thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT | Trinh ty thuc hién Cach thirc thuce hién Thoi gian gidi quyét
Buwéc 1. Ho gia dinh ¢6 Gidy dé nghi xac dinh ho c6 muc sfmg trung
binh theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Sang: tir 07 gi c‘{ dén 11
Nop hd so thi tuc 24/2021/QD-TTQ: . . , gi6 30 phat; chicu: tir 13
Buéc | hanh  chinh:  Ca 1. Nop truc tiép qua BO phén tiép nhén va tra két qua cua Uy ban | gio 30 dén 17 gio cua cac
1 | nhén chuén bi hé so | Than dan cap xa ngay lam viéc.
day dii theo quy dinh 2. Hoac qua dich vu buu chinh cong ich
3. Hoac np truc tuyén tai website Cong Dich vu cng cua tinh Dong | 24/24 gio céc ngay trong
Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn tuan
1. Boi V(’)’j ho so dugc nop truc tiép \{é dich vu buu chinh cong ich,
cong chirc ti€p nhan ho so tai B phén tiép nhén va tra két qua xem ‘Xét,
kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan) va luu trit ho so ) . y
dién ti, cap nhat vao co s¢ dit liéu cua phan mém mdt cira dién tir ciia | Chuyén ngay ho so tiep
tinh. nhan truc tiép trong ngay
. | Tiép nhan va a) Truong hop hd so chua dy du, chua chinh xac theo quy dinh, lam viée (khong deé qua 3
Budc Z A X 7 ) : X e . oten R | gio lam  vigc) hodc
chuyén ho so thi | cong chire tiép nhén hd so phai hudng dan dai dién t6 chire, ca nhan bo
2 chuyén vao dau gio ngay

tuc hanh chinh

sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién ho so;
b) Truong hop tu ch01, nhan hg 50, cong chuc tiép nhan ho so phai
néu 10 1y do theo mau Phicu tir chéi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh;
¢) Truong ho’p‘hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cdng chuc 1ap
Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; vao so theo doi ho so;

lam viéc tiép theo d6i voi
truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so va chuyén giao toan bo
hd so cung phiéu klem soat cho cong chirc Lao dong — Thuong binh va
X& hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Béi véi hd so duoc nop truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cong
cua Tinh, cdng chuc tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra ket
qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xéac hodc khdng thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cng chirc, vién chuc tiép nhan phai c6
théng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day da mot lan
dé t6 chwrc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co
quan cé tham quyén. Viéc thong bao duoc thyuc hién thong qua chic
nang giri thu dién tur, giri tin nhan téi nguoi dan trén Cong Dich vu cong
caa Tinh.

b) Néu hé so cua to chire, ca nhan day da, hop 18 thi cdng churc, vién
chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho cong
chtrc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tur khi H¢ thong
tiep nhan.

Buoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

~Sau khi nhan hd so tha tuc hanh chinh tir Bé phan tiép nhan va tra
ket qua, cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xu Iy xem xét,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh:

15 ngay

1. Tiép nhan ho so (Bo phén tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay

2. Giai quyét ho so

14,5 ngay




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

Buwde 2. Chu tich ij ban nhan dan cép xa chi dao Ban Chi dao ra
soat cap xa td chirc xac dinh thu thap thong tin, tinh diém cua ho gia
dinh.

Buwéc 3. Niém yét, thong bao cong khai két qua tai tru sd x4 trong
thoi gian 05 ngay lam viéc, to chuc phuc tra trong thoi gian 03 ngay
lam viéc (néu co6 khiéu nai).

Buwéc 4. Chu tich Uy ban nhan déan cap xi quyét dinh cong nhan ho
1am néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 murc song
trung binh. Trudng hop khong du diéu kién theo quy dinh, Chu tich Uy
ban nhéan dan cép x4 tra 1oi bang vin ban va néu 13 1y do.

Trong do:

- Ban Chi dao ra soat cp xa
- Niém yét cong khai
- Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

- Van thu Uy ban nhan déan cap xa

07 ngay
05 ngay
02 ngay
0,5 ngay

Buoc

Tri két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao so theo ddi ho so va
phan mém dién tu thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho to chirc, ca nhan bict truéc qua tin nhén, thu dién
ti, dién thoai hoac qua mang xa hoi ket qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truéc thoi han quy dinh.

- T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia dieém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

0,5 ngay




TT | Trinh tu thwe hién Cach thirc thuce hién Thoi gian gidi quyét

(xuat trinh glay hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra phiéu
hen va y&u cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va trao két qua.

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan két qua
truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan cap
x4, khi di mang theo ho so gbc dé dbi chiéu va nop lai cho cén bo tiép
nhan hé so; truong hop dang ky nhén két qua truc tuyén thi thdng qua
Cong Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phdt; chiéu: tir
13 gio 30 den 17 gio cua cac ngay lam viéc.

7.2.Thanh phén, s6 lwong ho so
a) Thanh phan hd so

Gidy dé nghi xac dinh ho c6 muc séng trung binh theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QP-
TTg.

b) S6 lwong ho so: 01 b

7.3.P6i twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Ho gia dinh 1am ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép co
dé nghi xac dinh ho c6 muc song trung binh.

7.4.Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa

7.5.Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh cua Chua tich Uy ban nhan dan cap xa cong nhan ho 1am néng
nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc séng trung binh theo Mau sé 02 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 24/2021/QD-TTg.

7.6.Phi, 1€ phi: khéng

7.7.Tén miu don, miu t& khai: Gidy dé nghi xac dinh ho c6 mic séng trung binh theo Mau sé 01 tai Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh $6 24/2021/QD-TTg.

7.8.Yéu ciu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh: Ho gia dinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 Luat Cu trt 1am viée
trong cac linh vuc nong nghiép, ngu nghiép, 1am nghiép va diém nghiép c6 gidy dé nghi xac nhan hd c6 mirc séng trung binh.




7.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh
- Luéat Cu tra.
- Luat Bao hiém y té.

- Nghi dinh sb 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh mot

sb diéu cua Luat Bao hiém y té.

- Quyet dinh s6 24/2021/QD-TTg ngady 16/7/2021 cua Thi tuéng Chinh phi quy dinh quy trinh ra soét ho nghéo, hé can
nghéo hang nam va quy trinh xac dinh ho lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc song trung binh

giai doan 2022 — 2025.

- Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cta B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huéng dan phuong
phap ra soat, phan loai ho ngheo, ho can nghéo; xac dinh thu nhap caa hé lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu ngh5tiép, diém

nghiép c6 mirc séng trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu bao céo.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua Bo trusng Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi stra doi,
bd sung mot s6 ndi dung cia Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi hudng dan phuong phap ra soét, , phan loai h§ ngheo, ho cén nghéo; xac dinh thu nhap cua h 1am ndng nghiép, 1am nghiép,
ngu nhgiép, diém nghiép c6 muc séng trung binh giai doan 2022 — 2025 va mau biéu béo céo.

7.10. Luu hd so (ISO)

Thanh phan hd so lru

Bo phén luu triv

Thoi gian luu

-Nhumuc 7.2; ’ ‘
- Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh hodc Van ban tra 161 cua don vi doi véi ho so
khong dap tng yéu cau, dicu kién.

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia BO truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan
va tra két qua

05 nam, sau do
chuyén hd so dén
kho luu trir cua
Huyeéen
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Mau sé 01. Gidy d& nghi ra soat ho ngheo, ho can nghéo hoic xac dinh hg c6 mirc séng trung binh

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PE NGHI ...}

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dan x&/phuong/thi tran.......
Hovaténi. ..., , Gioi tinh (1 Nam, 2: Nip)..........
Sinh ngay......... thang............ nam............... ,Dantoc: ...........oooeill.
S6 CCCD/CMND:......cvveeveeann . Ngay Cap:.......... [ oo [l
NOTthUONg U ..
NOT O NI a1 .o
Thong tin cac thanh vién cua ho:

Tinh
tir?tzo(jl' Ngdy, thang, |Quan hé véi chii ho (Chult™2nE (€O viec
TT| Hovatén | Neay. thang, - pduan ¢ VOl ¢ AD (A 15 ichong c6
Nam; 2: nam sinh  |hé/vo/chong/bo/me/con...) e 1am/
Ni) viéec lam
Dang di hoc)
01
02

03

we,NGAY ... thang.... nam ....
NGUOI BE NGHI
(Ky, ghi ré ho tén)

3 Ra soat ho ngheo, ho can nghéo hodc xac dinh ho c6 mirc sdng trung binh.

4 Ho gia dinh dé nghi ra soat ho nghéo, ho can nghéo vi cac 1y do nhur:

- Bi anh huong boi thién tai (han han, 1 lut, bdo, giong 16c, song thﬁn); mdi truong bi 0 nhiém nang; tai nan lao

d6ng, tai nan giao thong, bénh tat nang; rii ro v& kinh té (chju thiét hai ning vé cAc tai san chu yéu nhu nha ¢,

cong cu san xuat, mat dat san xuat, mat mua, dich bénh); rii ro vé xa hoi (bi lira ddo, la nan nhan cta tdi pham)...

- C6 bién dong vé& nhan khau trong ho gia dinh (co thém con, bo ddi xuét ngii tré vé gia dinh, lao dong chinh trong
ho bi chét...).
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I11.LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
1. DPang ky cai nghi¢n ma tdy tw nguyén (1.010941)
1.1.Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyeét tha tuc hanh chinh

TT | Trinh tu thuc hién Cach thire thwe hién Thoi gian gidi quyét
1. Nguoi nghién ma tay, ngudi dai dién hop phap cia ngudoi nghién
ma ty tir da 12 tudi dén dudi 18 tudi nop 01 bo hd so theo quy dinh
tai Khoan 4 Diéu 28 Nghj dinh s 116/2021/ND-CP tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cap x4 noi cu trd.
Péi véi truong hop ngudi bi co quan ¢6 tham quyén xac dinh 1a
nghién ma tdy thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 két | Sang: tir 07 gio dén 11
qua xac dinh nghién ma tly ciia co quan c6 tham quyén, ngudi nghién | gio 30 phut; chiéu tir
Buée | Nop hd so thii tuc | Ma tay tir di 12 tudi tro 1én (sau day goi tat 1a ngudi nghién ma tay) | 13 gio dén 17 gid cua
1 | hanh chinh: " | phai ding ky cai nghi¢n ma tuy tu nguyén hogc dang ky dieu tri | ngay lam vige
nghién cac chat dang thuoc phién bang thuoc thay thé tai Uy ban nhan
dan Cap xd noi ngudi do6 cu trii. Truong hop, ngudi khong c6 noi cu
trd On dinh thi dang ky tai Uy ban nhan dan cap xi noi ngudi d6 co
hanh vi vi pham phap luat.
2. Hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
3. Hoic nop truc tuyén tai website Cong Dich vu cong cua tinh | 24/24 gio cac ngay
Pong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn trong tuan
1. Doi v6i ho so dugc ndp tryc tiép qua Bo phan tiep nhan va tra | Chuyén ngay ho so
| Tiép nhan  va két qua va qua dich vu buu chinh cong ich, Cénquhl'l’C tiép nhan hd so | tiép nhan truc tiép
Buérc chuyén hd so tha | tal BO phan tiep nhan va tra ket qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac, | (khong dé qua 03 gio
2 day du cua hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién ta, cap nhat vao | 1am vi¢c) hodc chuyén

tuc hanh chinh

co s& dir liéu cua phan mém mot cta dién tir ca tinh; vao s6 dang ky

vao dau gio ngay lam
viéc ti€p theo doi voi



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thuc hién

Cach thire thwe hién

Thoi gian gidi quyét

cai nghién ma tdy tu nguyén theo Mau s6 23 Phu luc 11 Nghi dinh sé
116/2021/ND-CP.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy dinh,
cdng chic tiép nhan hd so phai huéng dan td chic, ca nhan bo sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhan ho so, cong chic tiép nhan ho so phai
néu ro ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chic
tiép nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua;
vao So theo dbi ho so; 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so
va chuyén giao toan bo hd so cung Phiéu kiém soat cho cong chic
Vin hoa — X4 hoi dé giai quyét theo quy trinh.

truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay

2. Bdi véi ho so dugc nop truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong
cta Tinh, c6ng chic tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khong thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic, vién chirc tlep nhan
phai c6 thong bao, néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day
da mot lan dé to chuc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoac gii
dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién
thong qua chirc nang gui thu dién ta, gui tin nhan téi nguoi dan trén
Cong Dich vu cdng cua Tinh.

Khong qua 08 gio lam
viec ke tr khi H¢
thong tiep nhan.




TT | Trinh tu thuc hién Cach thire thwe hién Thoi gian gidi quyét
b) Néu ho so cuia to chire, ca nhan day du, hop 1¢ thi cong churc,
vién chuc tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua tiep nhan va chuyén
cho cbng chac € giai quyét theo quy trinh.
“Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va tra
ket qua, cong chie tiep nhan ho so phoi hop véi Cong an cap xa co
trach nhiém gitp Chu tich Uy ban nhén dan cap xa 'ghém dinh, ho so
dang ky cai nghién, trinh Chu tich ty ban nhan dan cap x& quyct dinh | 03 ngay lam viéc
cai nghién ma tuy tw nguyén tai gia dinh, cong ddng; cap nhat thong
tin vao phan mém mét cira dién tu; tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.
1. Tiép nhan ho so (Bo phan tiép nhan va tra két qua) 02 gio lam viéc
2. Giai quyét hd so 2,5 ngay lam viéc
Bude | Gii quyét thi tuc + C?ngqchtrc Vin hoa — Xa hoi 01 ngay lam viéc
3 | hanh chinh + T6 tham dinh 01 ngay lam viéc

+ Lanh dao Uy ban nhan dan cép xa
+ Vian thu Uy ban nhan dan cap xa

02 gio lam viéc
02 gio lam viéc

- P6i v6i hd so qua thdm dinh chua da diéu kién giai quyét, T6
cong tac tham muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip x4 tra lai hd
so kém theo thong bao bang vin ban va néu rd ly do, noi dung can bo
sung theo mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so dé gui cho t6
chuc, ca nhan théng qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian
thong béo tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du
ho so.

Tra ngay ho so
khéng qua 03 ngay
lam viéc




TT | Trinh tu thuc hién Cach thire thwe hién Thoi gian gidi quyét

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo ddi ho so va
Phan mém mot cura dién tir, thuc hién nhu sau:

- Thong béo cho ca nhan biét truc qua tin nhan, thu dién tu, dién
thoai hoac qua mang xa hoi dugc cap c6 tham quyen cho phép doi voi
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh.

- To chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Tra két qua gii thoi gian, dia diém ghi trén Giay ti€p nhan ho so va hen tra ket qua
, FODNRS X (xuat trinh Glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem tra phleu
Budc | quyét thu tuc hanh

chinh hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két
qua.

- Trudng hop nop ho so qua dich vu ¢dng tryc tuyén, nhan két qua
truc ticp tai B phan tiep nha’n va tra ket qua cua Uy ban nhan dan cap
x&, khi di mang theo ho so goc dé doi chiéu va nop lai cho can bo tiep
nhan ho so; truong hop dang ky nhan két qua tryc tuyén thi théng qua
Cong Dich vy cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phdt; Chieu:
tur 13 gio 30 phut dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

02 gio lam viéc

1.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so

- Déang ky cai nghién ma tly tw nguyén cua ngudi nghién hoac ngudi dai dién hop phap theo Mau s6 22 Phu luc 1l Nghi
dinh s6 116/2021/NDb-CP;

- Ban sao Phiéu két qua xac dinh tinh trang nghién ma tdy cta co quan c¢6 tham quyén;

- Ban photd mot trong céc loai gidy to tily than: cin cude cong dan hoac ching minh nhan dan, ho chiéu, giay khai sinh

(d0i voi nguoi tir du 12 tuoi dén dudi 18 tuoi) cua ngudi nghién ma tay.

b) S6 lwong ho so: 01 bo.




1.3. Péi twong thwc hién thia tuc hanh chinh

Nguoi nghién ma tay, nguoi dai dién hop phap ciia ngudi nghién ma tdy tir du 12 tudi dén dudi 18 tudi.

1.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan déan cap xa

1.5. Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh

Quyét dinh caa Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 vé viéc cai nghién ma tdy ty nguyén tai gia dinh, cong dong.

1.6. Phi, 1 phi: Khong.

1.7. Tén mau don, mau to khai

- Pang ky cai nghién ma tiy ty nguyén (Mau s6 22 Phu luc II Nghi dinh 116/2021/ND-CP).

- Quyét dinh cai nghién ma tiy ty nguyén tai gia dinh, cong ddng (Mau s6 24 Phu luc II Nghi dinh 116/2021/ND-CP).

1.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Khong

1.9. Can ctr phap ly cua thi tuc hanh chinh

- Luat Phong, chéng ma tay sb 73/2021/QH14.

- Piéu 28 — 30 Nghi dinh s6 116/2021/ND-CP ngay 21/12/2021 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Phong, chong ma tay, Luat Xt ly vi pham hanh chinh vé cai nghién ma tdy va quan ly sau cai nghién ma tuy.

1.10.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan ho so luu B6 phan luu triv Thei gian luu

- Nhu muc 2.2,
- Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cip xa vé viéc cai
nghién ma tdy tw nguyén tai gia dinh, cong dong hoac Van ban tra loi
cta don vi di véi hd so khong dap ung yéu cau, diéu klen

Tur 05 nam, sau do
Uy ban nhan dan cap xa | chuyén ho so deén kho
luu trir caa Huyen.

Cac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong, Chii nhiém Vian phong Chinh | B phan tiép nhan va tra
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 | két qua caa Uy ban nhan
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh pha vé thuc hién co ché dan cap xa
mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Miu s6 22. Ping ky cai nghién ma tiy tu nguyén

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP XA ............ e, Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc
B, ngay ... thang ... nam ...

PANG KY CAI NGHIEN MA TUY TU NGUYEN
Kinh gtri: UBND ..........ccoveenni. TR
1. Thong tin ngwoi dang ky:

- Ho va tén (viét in hoa):

- Quan h¢ v&i nguoi ty nguyén cai nghién: ... SRR

2. Théng tin ngwdi cai nghién ma tiy ty nguyén:

- Ho va tén (viét in hoa):

3. Pang ky cai nghién ma tiy tu nguyén véi cac ngi dung sau:

3.1. Pia diém cai nghién du kién (Tira chon va danh ddu X vao hinh thirc ding ky cai nghién
ma tuy tw nguyén phu hop):

a) Tu nguyén cai nghién tai gia dinh, cong dong o
(Dw kién ké hoach cai nghién theo diém 3.3)
b) Tu nguyén cai nghién tai co s& cai nghién o

Ghi 70 teNn CO SO CAL MGRIGN: ... ..o ettt et et e e e e et e e e e e ee et e e e e e e



3.2. Thoi gian cai nghién ma tiy tu nguyén du kién: ......... 4......... thang.
3.3. Dy kién ké hoach cai nghién ty nguyén®:

TT | Noi dung Pia diém thuc hién

. o Tai gia dinh, cong dong (Ghi ré dia chi nha (16, thon, xém,
XAY AUNE | ham)e
1 | ké hoach

cai nghién.

biéu tri cat
COM, @I | piy): oot
2 | doc, dieu tri

cac roi loan :
tém thﬁn Chl) .................................................................................

3 [hannvi, | PO B
nhan cach. o Tai co s& cung cap dich vu cai nghién: (ghi ro tén, dia

Hoc nghé, | O Tai gia dinh, cong dong (Ghi rd dia chi nha (16, thon, xém,
dukibnké | DAn)icoooiiiiiii

hO?Ch hoa 0 Tai co so cung cap dich vu cai nghién: (ghi ré tén, dia
nhap CRL) .. e

4. Cam két ciia ngudi cai nghién ma tdy:
- Thuc hién dtng quy trinh, thoi gian cai nghién theo dang ky.

- Tuan thi quy dinh quan 1y cia UBND cap xa, huéng dan cta don vi cung cép dich vu cai
nghién trong qua trinh thyc hi¢n ké hoach cai nghi¢n ma tiy ctia ¢4 nhan (n€u st dung dich vu
cai nghién).

- Khéng sir dung ma tay dudi bat ky hinh thirc nao.
5. Cam két ciia dai dién gia dinh hodc ngwoi dai dién theo phap luat:

- Quan 1y, ho tro, dong vién nguoi cai nghién ma tay thuc hién ké hoach cai nghién theo dang
ky; khong dé nguoi cai nghién st dung ma tiy dudi bat ky hinh thire nao.

- Tao diéu kién vat chét, tinh than dé ngudi cai nghién ma tiy phuc héi strc khoe, tam 1y; thuc
hién cac bi¢n phap ho trg, can thi€p, bao v¢ phu hgp theo quy dinh cua phép luat vé bao vé tré
em tham gia hoc tap (d6i véi ngudi dudi 18 tudi), hoc nghé, tao viéc 1am, sinh ké gitp ngudi
cai nghién hoa nhap cong dong, xa hoi./.

NGUOI PANG KY PAI DIEN GIA PINH XAC NHAN CUA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro6 ho tén) CAN BO TIEP NHAN

(Ky, ghi ro6 ho tén)

! Tén Uy ban nhan dan xd/phuong/thi trin

2 Pia danh

3 Ghi 3 1a bd, me, vo, chéng hodc con rudt

4 Thoi gian dang ky tdi thiéu 1a 06 thang

5 Trudng hop ding ky cai nghién tai co s& cai nghién thi khong phai dién diém 3.3 nay.



MAu sé 24. Quyét dinh cai nghién ma tdy tw nguyén tai gia dinh, céng dong

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP XA... ... Doc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:.../Qb-UBND . 2...... ngay.... thang... nam ...
QUYET PINH

Cai nghién ma tQy tw nguyén tai gia dinh, céng dong

~ Can ci Lugt To chuc chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira doi, b6 sung
mgt so dieu cua Lugt té chire Chinh phi va Ludt To chac chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11
nam 2019;

’ Can cir Nghi dinh s6 116/2021/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2021 cua Chinh phi quy dinh chi
tiet mgt so dieu cua Lugt Phong, chang ma tdy, Ludt Xi ly vi pham hanh chinh vé cai nghién ma tdy va
guan ly sau cai nghién ma tay;

Theo dé nghj ciia Trueng Cong an xd, phuong.....

QUYET PINH:

Piéu 1. Cai nghién ma tdy tu nguyén tai gia dinh, cong dong ddi voi:

1.0ng (DA) % oo CTTe tinh
Ngay, thang, NAM SINN:......ccciiiiii e n e
S6 CCCD/CMND/HG CRIBU: ..o NQAY CAP...ovvvrveeanen.
TXOT CAP oottt eee et ere e et e e et en et en ettt e ettt en et s en et et eeerereene e,
INOT U EITL Lttt b bbbt h e bt bt s bt e s bt e e hb e e e bt e bt e a ke et e e b e e et e e ebeeenneenneennee e
2. Thoi gian cai nghién: tr NQAY......coovvvervrerireines [ [, dén ngay....... T
Pieu 2. Giao ch: ..o, s < e va gia dinh ong (ba):
5 cieseern... phOi hgp o tro, quan ly 6ng (ba): ............... L. thuc hién cai nghién ma tly tu

nguyén theo dang ky.
Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu luc Ké tir NGAY........ccvvverreeerrrenene, thang......ndm................

Ong/ba c6 tén tai Didu 1, co quan, t6 chirc, c4 nhan duoc giao tai Diéu 2 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- Luu VT Uy ban nhan dan (K, ghi 16 ho tén, déng déu)

1Tén Uy ban nhan dan xa/phuong/thi tran

2 Pia danh

3Ghi r6 ho, tén nguoi cai nghién tu nguyén
4Ghi r ho, tén, don vi ngudi dugc giao quan ly.
% Ghi rd ho, tén dai dién gia dinh.
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IV.LINH VUC TRE EM

1. Ap dung céc bién phap can thiép khan cip hoic tam thoi cach ly tré em khéi méi trudong hodc ngwoi gay ton
hai cho tré em (1.004946) )
1.1.Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyeét tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

Buoc

Nop ho so thi tuc
hanh chinh: 75
chire, cd nhdn chuan
bi hé so day dii theo
quy dinh va nép ho
so qua cdc cach thirc
Sau:

Cac co quan, td chc, co s& giao duc, gia dinh, ca nhan néu
phat hién hodc c6 thong tin vé hanh vi xdm hai tré em hodc tré em
¢ nguy co bi xam hai c6 trach nhiém thong bao ngay duong day
néng Trung tdm Bao tro x4 hoi tong hop Tinh qua s6 dién thoai:
0277.8516.171 hodc co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cac cap hodc co quan CoOng an cac cap hodc Uy ban nhéan dan cap
x4, phuong, thi tran (goi tat 1a Uy ban nhan dan cap xi) noi xay
ra vu viéc (noi tiép nhan thong tin).

Sang: tir 07 gio dén 11
gid 30 phut; chiéu: tir 13
gio 30 dén 17 gid cua cac

ngay lam viéc.

Buoc

Tiép nhan  va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

Noi tiép nhan thong tin c¢6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi xdm hai tré em, tré em bi x4m hai hodc co
nguy co bi xAm hai (theo Mau s 01 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 56/2017/ND-CP).

Buoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Co quan tiép nhan théng tin ¢ trach nhiém phdi hop xir ly
thong tin, thdng béo, tb giac vé tré em bi xam hai, tré em c6 nguy
co bi bao luc, boc 16t, bo roi; chuyén ngay thong tin ¢én Uy ban
nhan dan cip xi noi xay ra vu viéc dé thuc hién viéc danh gia
nguy co ban dau vé muc do ton hai caa tré em.

Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 noi xay ra vu viéc chi dao
nguoi 1am cdng tac bao vé tré em cap x4 tién hanh viéc danh gia
nguy co ban dau, mic do ton hai caa tré em theo Mau s6 02 tai

Trong vong 12 gid tir khi
nhén thong tin




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56/2017/ND-CP d¢ ¢6 co
so ap dung hoac khéng &p dung céc bién phap can thiép khan cap.

Truong hop tré em dugc xac dinh ¢d nguy co hoac dang bi
ton hai nghiém trong vé tinh mang, sic khoe, nhan pham thi trong
vong 12 gio t khi nhan thong tin, Chu tich Uy ban nhan dan cap
x4, co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén phai ap dung cac
bién phap can thiép khan cip hoic tam thoi cach ly tré em khoi
moi trudng hodc ngudi gay ton hai cho tré em quy dinh tai Biéu
31 va biéu 32 cua Nghi dinh 56/2017/ND-CP.

1. Tiép nhan ho so (Céc co quan, t6 chirc, co s& gido duc,
gia dinh, c4 nhén 13 noi ti€p nhan thong tin)

Xu ly ngay sau khi nhan
dugc thong tin

2. Gial quyét ho so (co quan Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi cac cap, co quan Cong an cac cap, Uy ban nhan dan cip
x4, cong tac vién cong tac xa hoi cap Xa).

Trong vong 12 gio khi
nhan dugc thong tin

Buoc

Tri két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

- Céc bién phap can thiép khan cép cho tré em hoic bién
phap tam thoi cach ly tré em khoi moi truong hodc nguoi gy ton
hai cho tré em.

- Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, me,
nguoi cham soc tré em.
Cong chue Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nhap vao s6
theo ddi quan Iy ho so.
_ Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phit;
chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio caa cac ngay lam viéc.

Ap dung cac bién phap
can thiép khan cap hoic
tam thoi cach ly tré em
khéi moéi truong hoac
ngudi gay ton hai cho tré
em.




1.2. Thanh phin, so lwong ho so
a) Thanh phan hd so

- Béo céo tlep nhén thong tin tré em (do Trung tdm Bao trg xa hoi tong hop Tinh hoac co quan Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi cc cp hodc co quan cong an cac cip hodc Uy ban nhin dan cdp xa noi xay ra vu viéc lap);

- Ban danh gia nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bao dam an toan tam thoi cho tré (do cong tac vién cong tac xa
hoi 1ap);

- Du thao Q}lyét dinh vé viéc tam thdi cach ly tré em khéi cha, me, ngudi cham soc tré em (Md~u s6 07 ban hanh kém
theo Nghi dinh so 56/2017/NP-CP);,

- Tai liéu khéc c6 lién quan (néu co).

b) S6 lwgng hd so: 01 bd

1.3. Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh

- Céc co quan, td churc, co s gido duc, gia dinh, cd nhan.

- Trung tam cong tac xa hoi bao v¢ tré em Tinh.

- Cha, me, nguoi cham soc tré em; ca nhan hoac dai dién co quan, t6 chirc tiép nhan tré em.

1.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Co quan Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cc cip, co quan cong an
cac cap, Uy ban nhan dan cap xa, cong tac vién cong tac xa hoi cap xa.

1.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

- Céc bién phap can thiép khan cap cho tré em hodc bién phap tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc ngudi gay
ton hai cho tré em.

- Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, me, ngudi cham soc tré em.

1.6. Phi, 1€ phi: khong

1.7. Tén mau don, mau to khai

- B4o c4o tiép nhan thong tin tré em (Mau sé 01 ban hanh kém theo Nghi dinh so 56/2017/NP-CP);



- Banh gié nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bao dam an toan tam thoi cho tré em (Mdu s6 02 ban hanh kém theo
Nghi dinh so 56/2017/NDb-CP);

- Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, me, nguoi chdm soc tré em (Mcfu s6 07 ban hanh kém theo Nghj
dinh so 56/2017/NP-CP).

1.8, Yéu cau, diéu kién thyc hi¢n thii tuc hanh chinh: Quy dinh tai Khoan 1 Biéu 31 va Khoan 1 Diéu 32 Nghj dinh
s0 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luit tré em.

- Tré em can dugc bao vé khan cép (1a tré em dang bi de doa hoac bi gay ton hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe,
nhan pham hodc cha, me, nguoi cham soc tré em chinh 1a nguoi gay ton hai cho tré em).

- Tré em b1 xam hai, c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi béi cha, me, ngudi chdm soéc tré em; tré em b1 xam hai nhung
cha, me, nguoi cham soc tré em tir choi thye hién ké hoach ho trg, can thi¢p hoac tré em bi xam hai c6 nguy co tiép tuc bi xam
hai bdi cha me, nguoi cham soc tré em.

1.9. Can cir phap ly cta thi tuc hanh chinh
Piéu 31, 32 Nghj dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat tré em.
1.10.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan hé so lru Bo phan luu trir Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2; , T 05 nam, sau d6
- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hogc Vin ban tra loi Uy ban nhan dan cap xa chuyén ho so dén kho luu
cua don vi doi véi ho so khong dap tng yéu cau, diéu kién. trir cua Huyen.
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Mau s6 01
_ TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:..../BC-..ei, et eeee e, NQAY .. thaANg ... nam 20...
BAO CAO
TIEP NHAN THONG TIN TRE EM..ceeoivereieeiereeeeennnee.
A. Thong tin chung
1. Ngudn nhan thang tin
Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KNAC DE0):.........cvvvvveeieeeeeerse,
Thoi gian (MAY gid).....ccoevveeveesreeeeeans Ngay ....... thang........ nam .............
2. Théng tin vé tré em
[ LoV T TR € (=] 1
Ngay thang nam sinh ............... hodc udc TuoNg tUST ...
Gigi tinh: Nam............ Ni......... KNONG DIGL.......ooveieeeeeeee e,
Dia FIEM XAY T8 VU VIEC....vnvieeeeeceeeee et ee st es et
Tinh trang hién tai CUA I BM: ...oiiii i

Phong doan hau qua cé thé s& xay ra cho tré em néu khong co dugc hd trg, can
thigp?

Ho vaténcha: ........... Tubi........ NGh& NGNIEP.......cveeeeeeeee e,
Hovaténme: ........... Tubi........ NGh& NGNIEP......oveveeeeeee e
Hoan canh gia dinh: .........cccooiiiieiicece e
Hién tai ai 12 nguoi cham soc tré em (NEU DIE).......cc.ovevevieeieeeeeee e,

Nhitng hanh dong hd trg, can thiép da duoc thuc hién ddi véi tré em trude khi
nhan dugc théng tin: ....

3. Théng tin vé ngudi cung cap thong tin (néu dong y cung cap)

Ho VALBN...oovee e, SO AEN thO@I....vveeeeeeeeeeeeeee e,
12T 1ol 1) SO SRR ROURRROUPRRRRIS
Ghi CNU tNEML...cee e e

Can bd tiép nhan thdng tin
(Ky, ghi rd ho va tén)



Mau sb 02

PANH GIA NGUY CO BAN PAU, THUC HIEN
CAC BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN TAM THOI CHO TRE EM

Ngay, thang, ndm tién hanh GAnh GIA: ..........ovevuneei el

1. Panh gia nguy co so bj

1. Panh gi4 mirc d§ ton hai (Cao, Trung binh, Thap)

1.1. Mtrc d6 ton hai cua tré
em

Cao (tré em bi ton hai nghiém trong, de doa tinh
mang);

Trung binh (tré em bi ton hai, nhung khong
nghiém trong);

Thap (tré em it hoac khong bi ton hai).

1.2. Nguy co tré em tiép tuc
bi ton hai néu & trong tinh
trang hién tai

Cao (d6i twong xam hai c6 kha nang tiép can tré
em dé dang va thuong xuyén);

Trung binh (d6i twong xam hai c6 co hoi tiép can
tré em, nhung khong thuong xuyén);

Thép (d6i tuong xam hai it hoac khdng c6 kha
nang ticp can tré em).

Tong so (so lugng Cao,
Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

Thap)

2. Panh gia kha niing tw bao vé, phuc héi caa tré em (Cao, Trung binh,

2.1. Kha nang tu bao vé caa
tré em trudc cac ton hai

Cao (tré em c6 kha ning khac phuc duoc nhiing
ton hai);

Trung binh (tré em c6 mot it kha nang khac phuc
duoc nhitng ton hai);

Thap (tré em khong thé khic phuc duoc nhitng ton
hai).

2.2 . Kha nang cua tré em
trong viéc tiép nhan sy ho
tro, bao vé cua nguoi 16n

Cao (Ngay lap tae tim dugc nguoi 16n co kha nang
bao vé hiru hiéu cho tré em);

Trung binh (chi c6 mot sé kha nang tim duoc
nguoi bao vé hiru hiéu);

Thap (khdng c6 kha nang tim ngudi bao vé).




Tong s (s6 lwong Cao,

Trung binh, Thip) Cao: Trung binh: Thap:

* Két lugn vé tinh trang cia tré em:

- Tré em can dugc bao vé khan cap

- Tré em can dugc ap dung ké hoach hd trg, can thiép
- Tré em can duoc tiép tuc theo doi

2. C4c bién phép can thiép khan cap nham dam bao nhu cau an toan tam
thoi cho tré em:

Nhu cau vé an toan caa

- Dich vu cung c4 DPon Vi cung cap dich vu
tre em O s g p O g p 0 3

. . - Noi cham soc tam thoi
1. Cho ¢ va cac diéu kién L
. - Thirc an
sinh hoat

- Quéan 40

- Cham soc y té

2. An toan thé chat , ;
- Cham soc tinh than

Noi nhan: , Ngudi 1am céng tac bao vé tré em cap
- Chu tich UBND cap xa; xa
- Luu ho so. (Ky, ghi rd ho va tén)



Mau s6 07
UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6../Qb-UBND e, , ngay .... thang .... nam 20....

QUYET PINH
Vé viéc tam thoi cach ly tré em khéi cha, me, ngudi chim séc tré em

CHU TICH UY BAN NHAN XA/PHUONG/THI

Can ctr Luat to chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Céan ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 ndm 2016;

Cén cir Nghi dinh s6 ......... /2017/ND-CP ngay...../..... /2017 cta Chinh
pha quy dinh chi tiét mot so dicu cua Luat tré em;

X6t d& Nghi CUA ONG/DA ..o
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam thoi cach ly... ............ sinh ngay ......... thang ........
nam............ ,hién trl tai ..o khoi cha/me/nguoi
cham soc tré em la ong/ba ............... hién tru tai ................ trong thoi han ...
............. ngay/thang ké tr ngay......... thang............nam 20.........

Piéu 2. Nguoi tiép nhan chau ................... la ong/ba...... ....... ... & dia
0 0 PP

Picu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 4. ONG/DA ..o, L ONG/DA oo
ong/ba ......ccccveeeeee. R , cac co quan, to chu:c ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diu 4; , q CHU TICH ,
- Phong LBDTBXH cap huyén (dé b/c); (Ky, ghi rd ho va tén, déng dau)

- S6 LDTBXH (dé b/c);
- Luu ho so.
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2. Cham dirt vige chiim séc thay thé cho tré em (1.004944)
2.1.Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Buoc

Nop hd so thi tuc
hanh chinh: 76
chire, cd nhan chuadn
bi ho so day di theo
quy dinh va nép ho
so qua cdc cach thirc
sau.

1. Nop truc tiép qua BO phan Tiép nhéan va Tra két qua cua
Uy ban nhan dan cap xa;

2. Hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

Sang: tir 07 gio dén 11 gio
30 phut; chiéu: tir 13 gio
30 dén 17 gid cua cac
ngay lam viéc.

3. Hodc ndp truc tuyén tai website Cong Dich vy cong cia
tinh Bong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay trong
tuan

Buwoc

Tiép nhan va
chuyén ho so thua
tuc hanh chinh

1. Béi véi hd so dugc nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan
va tra két qua, cong chtrc tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua xem Xét, kiém tra tinh chinh xac, dﬁy du cua ho so;
quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cip nhat vao co sé dir liéu
cua phﬁn mém mét cira dién tir cua tinh.

a) Truong hop ho so chua day di, chua chinh xé4c theo quy
dinh, cong chuc tiép nhan ho so phai huéng din dai dién to chic,
c4 nhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu 1 1y do
theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so;

b) Truong hop tir chéi nhan ho so, cong chire tiép nhan hd
so phai néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chuc lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; vao so theo
ddi ho so; Lap phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so va
chuyén giao toan bo hd so cung phiéu kiém soét cho céng chirc
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Chuyén ngay hd so tiép
nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc (khéng dé qud 3
gio lam viée) hoic chuyén
vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo dbi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio
hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT | Trinh tu thuc hién Cach thire thue hién Thoi gian gidi quyét

2. Béi véi hd so duge nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cdng cua Tinh, cdng chic tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hd so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thugc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chuc, vién chic tiép
nhan phai cd thong bao, néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu | Khdng qua 08 gio lam
the, day du mot lan dé t chuc, ca nhan bo sung day da, chinh xac | viéc ké tir khi Hé thong
hoac guri ding dén co quan c6 tham quyén. Viéc théng bao duoc | tiép nhan.

thue hién théng qua chire ning giri thu dién tir, gui tin nhan toi
nguoi dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hd so cia t6 chirc, ca nhan day du, hop Ié thi cng chuc,
vién chic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho ¢ong chuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Sau khi nhan hd so thu tuc hanh chinh tir Bo phén tiép nhan
va tra két qua, cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hgi xem

xét, tham dinh, dur thao quyét dinh trinh Chii tich Uy ban nhan dan | 22 "9 1am viéc, trong

cap xa ky ban hanh quyét dinh cham dut viéc cham soc thay thé do
. R va chuyén hinh thirc chdm soc thay thé.
Buéc | Giai quyét tha tuc - - - -
3 | hanh chinh 1. Tiép nhan ho so (B phan Ti€p nhan va tra két qua) 0,5 ngay lam vi¢c
2. Giai quyét hd so (Uy ban nhan dan cap xa), trong dé: 04 ngay lam viéc

Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham
tra, xac minh ho so, 1y ¥ kién ctia co quan to chirc ¢ lién quan
codng chirc duoc giao xir Iy ho so tham dinh, trinh Chu tich Uy ban




TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thue hién

Thoi gian gidi quyét

nhan déan cap xa quyét dinh; cap nhat thong tin vao Phan mém mot
ctra dién tur; trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Cong chuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;
+ Lanh dao Uy ban nhan dan xa;
+ Vian thu Uy ban nhan dan xa.

03 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc.

- Pbi voi hd so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
cong chuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tham muu trinh
Lanh dao Uy ban nhan dan cip x4 tra lai ho so kém theo thong
bao bang vin ban va néu r ly do, ndi dung can bd sung theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so dé gui cho to chic, ca
nhan thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian thong
bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
hd so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd
SO.

Tra ngay hd so khong
qué 03 ngay lam viéc

Buwoc

Tri két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao so6 theo ddi ho
so va phan mém dién ta thyuc hién nhu sau:

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trude qua tin nhan,
thu dién tu, dién thoai hodc qua mang xa hoi két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- T6 chic, c& nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua (Xuat trinh gidy hen tra két qua). Cong chue tra két
qua klem tra phleu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan
Vvao sb va trao két qua.

0,5 ngay lam viéc.




TT

Trinh ty thwe hién Cach thire thue hién

Thoi gian gidi quyét

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vu buu chinh

cong ich thi thyuc hién theo hudng dan cta Buu dién (néu co).
- Truong hogp nop ho so qua dich vy cong tryc tuyén, nhan

ket:t qua truc tiep tai Bo phan Mot cira, khi di mang theo ho so goc
dé doi chieu va, nop lai cho c,én bd tiep nhan ho so; truong hop
dang ky nhén ket qua truc tuyen thi thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 philt;
chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua cac ngay lam viéc

thic

2.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hd so

Pon dé nghi chim dut viéc cham soc thay thé.
b) S6 lwong ho so: 01 b

2.3. Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan, dai dién gia dinh nhan chiam soc thay thé cho tré em; Co s&
trg giap xa hoi.
2.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: S Lao dong - Thuong binh va X4 hdi hoic Uy ban nhan dan cap huyén;
Uy ban nhan dan cip xA.
2.5. Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh cham dut viéc chdm séc thay thé cho tré em va chuyén hinh

chiam soc thay thé cho tré em.
2.6. Phi, I€ phi: khong
2.7. Tén mhu don, miu t& khai

Pon dé nghi chdm dut viéc cham soc thay thé (Mau s6 15 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP).
2.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Quy dinh tai Khoan 1, 3 Diéu 69 Luat Tré em 2016.

1. Viéc chiam soc thay thé chdm dut trong truong hop sau déy:




a) C4 nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé khong con du diéu Kién cham soc tré em theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 63
cua Luat nay;

b) C4 nhan, gia dinh nhan chidm soc thay thé vi pham quy dinh tai Diéu 6 cta Luat nay gay ton hai cho tré em dugc nhan
cham soc thay thé;

¢) C4 nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé dé nghi chdm dut viéc cham soc tré em;

d) Tré em dang dugc cham soc thay thé c6 hanh vi c6 y xam pham nghiém trong tinh mang, sac khoe, nhan pham, danh
du cua ca nhan, thanh vién gia dinh nhan cham soc thay th¢;

d) Tré em tré vé doan tu gia dinh khi gia dinh bao dam an toan, c6 du diéu kién thuc hién quyén cua tré em.

3. Truong hop tré em mudn c}lém dut viéc cham soc thay thé, co quan, ca nhan c6 thérp quyén va nguoi nhan cham séc
thay thé c6 trach nhiém xem xét dé quyét dinh cham dat chdam soc thay theé vi 1gi ich tot nhat cua tré em.

2.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh

- Diéu 69 Lut tré em ndm 2016.

- Diéu 48 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat tré em.

2.10.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan hd so lru Bo phan luu trir Thoi gian luu
- Nhu muc 2.2,
- Quyét dinh cham duat viéc cham soéc thay thé cho tré em va chuyén hinh | Uy ban nhan dan cap
thirc cham soc thay thé cho tré em hodc Van ban tra 161 doi véi ho so khong Xa g ,
05 nam, sau do

dap tng yéu cau, diéu kién.

Céc biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

chuyén ho so dén
kho luu trir cua
Bo phan tiép nhan va Tinh
tra két qua
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Mau sb 15

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CHAM DUT VIEC CHAM SOC THAY THE
KN QUL o

TENTOIIA: oo
Hién dang U trl LAl c.oocvvevveeeiie e

Xét thdy c4 nhan va gia dinh khong con du diéu kién nhan cham séc, nudi dudng
tré em.......coeenvennnne, sinh ngay ........ thang ........ NAM ......ocveeenn. dugc nhan
cham soc thay thé theo Quyét dinh so ngay......... thang.........nam............

T6i lam don nay dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan x&/phuong/thi tran xem xét,
cho phép gia dinh va tdi dugc cham duat viéc cham soc thay thé cho tré em tir
ngay ......... thang ........ 10F:10 1 PR

T6i cam doan chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé viéc cham soc thay thé va
cham dut cham soc thay thé doi vai tré em.

Ngay......... thang ........ nam 20....
Nguwoi viet don
(Ky, ghi rd ho va tén)
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3. Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hoiic c6 nguy co bi bao lwc, béc 16t, bo roi va
tré em c6 hoan canh dic biét (2.001947) ]
3.1.Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

Bwoc

Nop ho so thi tuc
hanh chinh: 75 chitc,
cd nhén chudn bi ho
so ddy di theo quy
dinh va nop ho so qua
cac cach thire sau:

Cac co quan, td chire, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan néu
phat hién hodc c6 thong tin vé hanh vi xdm hai tré em hodc tré em
c6 nguy co bi xam hai co6 trach nhiém thong bao ngay cho Trung
tm Bao trg x hoi tong hop Tinh hodc co quan Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cac cap hodc co quan Cong an cac cap
hodc Van phong Tu van bao vé tré em cip huyén (neu c0) hoac
Uy ban nhan dan cdp x4 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan thong
tin).

Sang: tir 07 gio dén 11 gio
30 phut; chiéu: tir 13 gio
30 dén 17 gid cua cac
ngay lam viéc.

Buwoc

Tiép nhan va chuyén
hé so thii tuc hanh
chinh

Noi tiép nhan thong tin c¢6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi xdm hai tré em, tré em bi xdm hai hodc co6
nguy co bi xAm hai (theo Mau sb 01 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 56/2017/ND-CP).

Xu ly ngay sau khi nhan
dugc thong tin

Buwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan dugc thong tin Co quan Lao dong - Thuong
binh va xa hoi cac cap phdi hop v6i co quan cong an cac cap, Van
phong Tu van bao vé tré em cap huyén, Uy ban nhan dén cap x4
noi xay ra vu viéc 1ap ké hoach hd trg can thi¢p

07 ngay lam vi¢c

2. Giai quyét hd so (Co quan Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi cac cép, Van phong Tu van bao v€ tré em cap huyen co
quan cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap x4, cong tac vién cong
tac xa hoi cap x4).




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

+ Co quan Lao dong - Thuong binh va xa hoi cac cap, co
quan cong an cac cap, Vin phong Tu van bao vé tré em cap huyén,
Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu vi¢c hodc noi tré¢ em cu tra
thuc hién viéc kiém tra tinh xac thuc vé hanh vi xAm hai, tinh
trang mat an toan, muc do nguy co giy ton hai dbi véi tré em. Co
quan, td chirc, c4 nhan c¢6 nhiém vy bao vé, chim soc, gido duc
tré em c6 trach nhiém cung cap thong tin va phdi hop thuc hién
khi dugc yéu cau.

+ Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu vi¢c chi
dao cong tac vién cong tac xa hdi cap xa tién hanh viéc danh gia
nguy co ban dau, muc d6 ton hai cua tré em (theo Mau s6 02 ban

hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/NB-CP) dé ¢ co'sO ap dung
hoic khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap.

+ Cong tac vién cong tac xa hoi cap x3 (co thé yéu cau
Trung tam Bao trg xa hoi tong hop Tinh va Van phong tu van bao
vé tré em cip huyén va cac co s¢ cung cip dich vy bao vé tré em
h trg) thuc hién viéc thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé
(theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-
CP).

+ Trudng hop tré em can dugc ap dung ké hoach hd tro,
can thi¢p, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chu tri cudc hop Ban
bao vé tré em cép x4 hodc cac ca nhan, td chirc co trach nhiém
bao vé tré em, dai dién dia ban dan cu noi1 tré em cu tru, sinh séng
hodc noi xay ra vu viéc, cha, me hodc nguoi chim soc tré em dé
xac dinh cac bién phap bao v¢ tré em.

01 ngay lam vi¢c

0,5 ngay lam vi¢c

0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh ty thuc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

+ Can ctt mirc d6 ton hai va nhu cau can hd trg, can thi¢p
ddi véi tré em, trong thoi han 05 ngay lam viée, cdng tac vién
cong tac xa hoi cép xa xay dung ké hoach hd trg, can thi¢p trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phé duyét (theo Mau sé 04 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

05 ngay lam vi¢c

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

Buodc

Cong chtrc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi nhap vao sd
theo ddi quan 1y hd so va trién khai thuc hién Ké hoach hd tro,
can thiép d6i voi tré em kém theo (do Chu tich Uy ban nhéan dén
cap x4 ban hanh).

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
chiéu: tir 13 gid 30 dén 17 gid clia cac ngdy lam viéc.

Trién khai thyc hién Ké
hoach hd trg, can thiép
ddi véi tré em bi xam hai
hoac c6 nguy co bi bao
luc, boc 10t, bo roi va tré
em cO hoan canh dac biét

3.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hé so

- Bao céo tiép nhan thong tin tré em va danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai hodc c¢6 nguy co bi bao
luc, boc 16t, bd roi va tré em c6 hoan canh dac bié€t (Trung tdm Bao trg xa hoi téng hop Tinh, co quan Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi cac cdp, Vian phong Tu van bao vé tré em cdp huyén. co quan cong an cac cip, Uy ban nhan dan cap xi va
cong tac vién cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Bdo cao danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em b1 xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em
c6 hoan canh dac biét(do cong tac vién cong tac xa hdi cap xa xa lap);

- B40 c4o thu thap thong tin, danh gid nguy co cu thé tinh hinh tré em (do cong tac vién cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p cho tré em va céc tai liéu khac c6 lién quan (do cong tac vién

cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Du thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd tro, can thiép (do cOng tac vién cong tac xa hoi cép xa 1ap);




- Cac tai liéu ¢6 lién quan khac (néu co).

b) S6 lwong ho so: 01 bd

3.3. Ddi twong thwe hién thi tuc hanh chinh

- Céc co quan, td chtre, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan.

- Trung tam cong tac xa hdi bao v¢ tré em Tinh.

- Cha, me, nguoi cham soc tré em; cd nhan hoac dai dién co quan, td chirc tiép nhan tré em.
- Co quan, t0 chirc, ca nhan dugc phan cong trong ké hoach.

3.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac cap, Van phong Tu van bao vé tré em cip huyén, co quan cong an cac
cap, Uy ban nhan dan cap x4, cong tac vién cong tic xa hoi cap xa

3.5. Két qua thye hién thu tyc hanh chinh: Quyét dinh phé duyét va Ké hoach hd tro, can thiép dbi véi tré em kém
theo (do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ban hanh).

3.6. Phi, I¢ phi: khong

3.7. Tén miu don, miu to khai

- Bao c4o tiép nhan thong tin tré em (Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);

- Béo céo thu thap thong tin, xac minh va danh gid nguy co cu thé (Mdu s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
56/2017/ND-CP);

- Ké hoach h tro, can thiép (Mdu sé 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach hd trg, can thiép (Mdu s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP).

3.8. Yéu cau, diéu ki¢n thwc hi¢n thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s0 56/2017/ND-CP ngay
09/5/2017 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mdt s6 di€u cua Luat tré em.

Tré em b1 xam hai, c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo ro1 da duoc cdng tac vién cong tac xa hoi cap xa danh gid nguy co
va xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p.



3.9. Can cwr phap ly ciaa thu tuc hanh chinh
Piéu 31, 32 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat tré em.
3.10.Luu ho so (ISO)

Thanh phan hé so luu B6 phan luu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2

- K¢ hoach hd trg, can thiép doi voi tré em

05 nim, sau d6 chuyén hd so

Jy ban nhan dan cip xa | ,: . .
Uy ap dén kho luu trir caa huyén
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Mau sb 01
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Pic lap - Tw do - Hanh phuc
SO /BC-..ocoenvnn. reeeee e, NQAY ... thaNg ... nam 20...
' ) BAO CAO
TIEP NHAN THONG TIN TRE EM...cvuuiiieeeieeerinnennnnn.

A. Thong tin chung
1. Ngudn nhan théng tin

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KNAC DA0):.........cocvvveieeeeeeeeee,
Thoi gian (MAY gid).....covveeereerrienans Ngay ....... thang........ nam .............
2. Thong tin vé tré em

[ [ RV B = 0 B (=T SO
Ngay thang nam sinh ............... hodc udc [woNg tUOT. ...,
Gigi tinh: Nam............ Ni......... KNONG DIGL.......eeeeeeeeeeeee e,
Dia FEM XAY T8 VU VIEC....e.veeieeeeeceeee ettt en st ene s n s
Tinh trang hién tal CUATré BM: ...oooiiiic e

Phong doan hau qua c6 thé s& xay ra cho tré em néu khong c6 dugc hd tro, can
thigp?

Hovaténcha: ........... Tubi........ NGh& NGNIEP. ...,
Hovaténme: ........... Tubi........ NGh& NGRIEP.....ecveeeeeeeeeeee e
Hoan canh gia dinh: ........cccoiiiieiecece e
Hién tai ai 12 nguoi cham soc tré em (NEU DIGL)........c.ovvveveevieeeeee e,

Nhitng hanh dong hd tro, can thiép da duoc thyuc hién dbi véi tré em trude khi
Nhan dugC thONG TIN: ... oo e eareenns

3. Théng tin vé ngudi cung cap thong tin (néu dong y cung cap)
Ho VALBN. ..o SO A1EN thOAT. ..o

Can bé tiép nhan thong tin
(Ky, ghi rd ho va tén)



Mau s6 03
BAO CAO
THU THAP THONG TIN, XAC MINH VA PANH GIA
NGUY CO CU THE
HO VA BN Tr€ CIM: oottt e e e
Ho vatén ngudi danh @ia: ... ..o e
Ngay, thang, nam thuc hiénbandanh gia ...,
1. Thu thap théng tin

Cau héi Tra loi

Tinh trang thé chat, tam ly, tinh cam caa tré emM0 ta
(tré em da bi xdm hai hay chua)?

Hoan canh gia dinh, méi quan hé cua tré em va
nang luc bao vé tré em caa cha, me, cac thanh
vién trong gia dinh (dac biét la nhimg nguoi truc
tlep cham soc tré em, chat luong cham séc nhu
thé nao)?

Cac yéu t6 tac dong dén chat luong caa sy chamlYéu té tich cuc:
sOc tré em? .
YéEu to tiéu cuc:

Trong thoi gian téi ai s€ 1a nguoi cham soc tré
em?

Cac yéu tb co thé s& tac dong dén viéc cham socYéu té tich cuc:
tré em trong thoi gian t6i? .
YEu to tieu cuc:

2. Panh gia nguy co cu thé:
a) Panh gia mirc d ton hai

Panh gia mirc d§ ton hai [Mire d§ (Cao, Trung binh, Thap)

1. Panh gia mirc dd tré em|Cao (tré em bi ton hai nghiém trong);

bi ton hai Trung binh (tré em bi ton hai nhung khong nghiém|

trong);

Thap (tré em bi ton hai it hoic khdng bi ton hai).



2. Kha niing tiép can tré
em cia doi twong xam hai
(trong twong lai)

Cao (ddi twgng xam hai ¢ kha nang tiép can tré em
de dang va thuong xuyén);

Trung binh (d6i twong xam hai ¢ co hoi tiép can tré
em, nhung khong thuong xuyén);

Thap (d6i twong xam hai it hodc khong c6 kha ning
tiep can tré em).

3. Tac dong ciaa hanh vi
xam hai dén su phat trién
ciia tré em (thé chat, tam
ly, tinh cam)

Cao (c6 tac dong nghiém trong dén tré em);

Trung binh (c6 mot vai tac dong dén su phat trién
cua tré em);

Thap (c6 it hoic khong c6 tac dong dén su phat trién
cua tré em).

4. Nhirng tré ngai trong
moi trwong cham soc tré
em d6i véi viéc bao dam
an toan cho tré em

Cao (c6 nhiéu tro ngai dé dam bao an toan cho tré
em); Trung binh (cO mét vai tré ngai, nhung tré em
van cO duoc su bao vé nhat dinh);

Thap (co it hodc khong co trd ngai nao cho viéc bao
VE tré em).

5. Khéng c6 ngwdi sin

bao vé tré em

sang hoac c6 kha nang

Cao (Khong c6 ngudi nao c6 thé bao vé tré em hoaic
co nguoi bao vé nhung khong duoc tot);

Trung binh (c6 mot sé nguoi ¢d thé bao vé tré em,
nhung kha nang va d¢ tin cay chua cao);

Thap (c6 mot s6 ngudi co thé bao vé tré em).

Tong so (so luong Cao,
Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thap:

b) Panh gia kha nang tu

bao vé, phuc hdi cia tré em

Danh gia kha nang tu
bao vé, phuc hoi cia tré
em

Mirc d (Cao, Trung binh, Thap)

1. Kha niang tw bao vé
cua tré em trwéc nhirng
hanh déng caa déi twong
xam hai

Trung binh (tré em c6 mot sé kha nang, nhung khong

Thap (tré em khong tu bao vé duoc).

Cao (tré em c0 kha nang tu bao vé minh);

cao);




2. Kha ning biét dwoc
nhirng ngudi c6 kha ning
bao vé minh

Cao (tré em biét dugce nguoi 16n ndo cé thé bao vé
minh);

Trung binh (tré em biét it vé nguoi 16n ndo cd thé
bao vé minh);

Thap (tré em khong biét ngudi 16n ndo c6 thé bao vé
minh).

3. Kha ning cia tré em
trong viéc thiét 1ap mai
quan hé véi nhirng nguoi
c6 thé bao vé minh

Cao (tré em san sang va ¢ kha niing néi chuyén Vi
ngudi 16n cd thé bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mot s6 kha nang lién hé véi
ngudi 16n nao co the bao vé minh);

Thap (tré em khong c6 kha nang lién hé véi nguoi
I6n).

4. Kha nang cua tré em
trong viéc nho ngwdi bao
Vé tré em

Ingudi 16N biét vé tinh trang khéng an toan caa minh);

Cao (tré em co kha nang lién hé voi nguoi 16n va cho

Trung binh (tré em c6 mot sé kha nang lién hé véi
nguoi 16n va cho ngudi 16n biét vé tinh trang khéng
an toan cua minh);

Thap (tré em khdng c6 kha nang lién hé véi nguoi
16n va cho ngudi 1on biét vé tinh trang khong an toan
cua minh).

5. Tré em co dwgc sw theo
ddi va sin sang giup do
cua nhitng ngwoi khac
(khdng phai 1a d6i twong
xam hai)

Cao (nhitng nguoi hang xém, thay gido, cd gido...
thuong xuyén quan sat dugc tré em);

Trung binh (chi quan sat tré em & mot s6 thoi diem
nhat dinh);

Thap (tré em it dugc moi ngudi trong thay).

Tong sb (so luong Cao,
Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thap:

3. Két luan cac nguy co:

Trén co s& so sanh muac do (Cao, Thap, Trung binh)

gitta Panh gia mirc d6 ton hai véi Panh gia kha nang tu bao vé, phuc hoi cua tré

em:

- Trudong hop Panh gia mic do ton hai cua tré em & mirc do Cao nhiéu hon

Panh gia kha nang ty bao

vé, phuc hoi caa tré em: Tré em co nguy co cao tiép

tuc bi xam hai hozc muc d6 tré em bi ton hai van rat nghiém trong.



- Truong hop Péanh gia mac d6 ton hai & mire d6 Cao it hon hodc twong duong
véi Banh gia kha nang tu bao vé, phuc hoi caa tré em: Tré em khéng c6 hoac it
c6 nguy co tiep tuc bi xdm hai hoac mic do6 ton hai cua tré em it nghiém trong.

4. Xac dinh céc van dé caa tré em: Trén co sd két luan cac nguy co, xac dinh
cac van dé cua tré em (sap xép theo thir tu wu tién can ho trg, can thiép).

Vi du:
- C4c ton hai vé thé chat, tam ly, tinh cam nghiém trong.

- Moi trudng cham soc tré ¢ nhiéu nguy co c6 thé khién tré em tiép tuc bi
xam hai.

7. Xac dinh nhu cau can cung cap dich vu caa tré em:

- Cham séc, chita tri cac ton hai (dap tng nhu cau tré em can su cham soc vé
thé chat, tinh than);

- Tu van, tro gitp xa hoi, hd tro gido duc, dao tao, gido duc nghe nghiép, trg

giup phap ly va cac dich vu bao vé tré em khac (dap ung nhu Cau tré em can c6
mot moi trudong sdng an toan, dam bao cac diéu kién dé hoa nhap cong dong).

Ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap xa
(Ky, ghi rd ho va tén)



Mau sb 04

UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran... Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP
(Trwong hop tré em bi xam hai/nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi)

1. Muc tiéu
- C4c t6n hai cua tré em duoc phuc hoi:

- Cé4c yéu t6 khong an toan trong mdi trudng sbng cua tré em can dugc khac
phuc;

- Bao dam cac diéu kién can thiét dé tré em hoa nhap cong dong;
2. Cac hoat dong

- Cham soc y té, tri liéu tam ly;

- Cac hoat dong tro giup xa hoi;

- Céc hoat dong hd tro gido duc, dao tao, gido duc nghé nghiép;
- Céc hoat dong tro gidp phap ly (néu can);

- C4c dich vu bao vé tré em khac.

3. To chirc thyc hién

Cén bé thuc | Can bd phéi | Thai gian thuc

Stt Tén hoat dong hién hop hién

.............................................

.............................................

.............................................

4. Kinh phi
(Du toan kinh phi chi tiét kém theo)./.

Nguwoi lam cong tac bao vé TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

tré em cap x& A :
P (Ky, ghi r0 ho va tén, dong dau)

(Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)



Mau sb 05
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET

xa/phwong/thi tran NAM
........... Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6.../QD-UBND e, , ngay ... thang ... nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach hé trg, can thiép déi vei

Can ctr Luat to chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Céan ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 ndm 2016;

Cén cir Nghi dinh 6 ..... /2017/ND-CP ngay..... /.... /2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu caa Luat tré em;

X6t d& NGNT CUA ONE/DA ..o ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach hd trg, can thiép d6i VO ........ooveevveeieeieiin,
(Ké hoach ho trg, can thiép kém theo).

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cip xa, cac co quan, to chuc, ca nhan
dugc phén cong trong K¢ hoach chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu idu 3; CHU TICH
- Phong LDTBXH cap huyén (dé b/c); )

- S6 LDTBXH (dé bic): (Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)

- Luu ho so.



4.

Ping ky nhan chiim soc thay thé cho tré em ddi v6i ca nhan, ngwoi dai dién gia dinh nhin chim séc thay thé
khong phai 12 nguoi than thich caa tré em (1.004941)
4.1. Trinh tw, cich thirc, thoi gian giai quyeét thi tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Bwoc

Nop hé so thi tuc
hanh chinh: 76
chire, cd nhdn chuan
bi hé so day dii theo
quy dinh va nép ho
so qua cdc cach thirc
Sau:

1. Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh c6 nguyén vong va du
dleu kién nhan cham soc thay thé lam ho so theo quy dinh, gui tryce
tiép Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cta Uy ban nhéan dan cap xa
noi cu tra dé 1ap danh sach dang ky nhan chiam soc thay thé.

2. Hodc qua dich vu buu chinh dén

Sang: tir 07 gio dén 11 gio
30 phut; chiéu: tir 13 gio
30 dén 17 gid cua cac
ngay lam viéc.

3. Hodc ndp truc tuyén tai website Cong Dich vu cong cia
tinh Bong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 gio cac ngay trong
tuan

Buwoc

Tiép nhan  va
chuyén ho so thua
tuc hanh chinh

1. B6i véi ho so duoc nop tryuc tiép qua Bo phan tiép nhan
va tra két qua hoic thdng qua dich vu buu chinh cong ich, cong
chtrc tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cua ho so; quét (scan) va luu trix
ho so dién tir, cap nhat vao co so dit liéu ciia phan mém mot cira
dién tur cua xa.

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh, cong chuc tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chic,
c4 nhan bo sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu 13 1y do
theo mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

b) Trudong hop tir chéi nhan hd so, cong chire tiép nhan hd
so phai néu o 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh;

Chuyén ngay hd so tiép
nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc (khéng dé qud 3
gio lam viée) hoic chuyén
vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo dbi vai truong
hop tiép nhan sau 15 gio
hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/
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Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

c) Truong hop ho so day du, chinh xéac theo quy dinh, cong
chuc 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; Vao s6 theo
ddi ho so; Lap phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so va
chuyén giao toan bo hd so cung phiéu kiém soét cho cong chirc
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Bdi vé6i ho so dugc nop truc tuyen thdng qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cdng chic tiép nhan ho so tai B phan :[iép nhan
va tra ket qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hd so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thuoc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chuc, vién chic tiép
nhan phai cd thong bao, néu rd noi dung, 1y do va huéng dan cu
the, day di mot lan dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac
hoac giri diing dén co quan c6 tham quyeén. Viéc thong bao duoc
thuc hién théng qua chirc nang giri thu dién tir, gui tin nhan toi
nguoi dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hd so cua té chire, ca nhan day du, hop Ié thi cong chuc,
vién chic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho ¢ong chic Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tir khi Hé thong
tiep nhan.

Buoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan h so thi tuc hanh chinh tir Bo phén tiép nhan
va tra két qua, cong chuc Lao dong — Thuong binh va X3 hoi xem
xét tham dinh va 1ap danh sach, luu trit danh sach c4 nhan, gia
dinh c6 nguyén vong nhan chiam séc thay thé; hang quy cap nhat
danh sach giri Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi cap

15 ngay lam viéc
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Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

huyén dé thuc hién trach nhiém diéu phéi viéc lua chon ca nhan,
gia dinh nhan cham séc thay thé.

- Cong tac vién cong tac xa hoi cép Xa ¢o trach nhiém lua
chon hinh thtrc, ¢4 nhén, gia dinh chdm séc thay thé phu hop véi
tré em; xac minh diéu kién ctia ca nhan, gia dinh nhan cham soc
thay thé; cung cip thong tin vé c4 nhan, gia dinh nhan cham séc
thay thé cho tré em va ldy y kién cta tré em tir dtt 07 tudi trd 1én;
lga chon, thong bao, cung cép thong tin, hd so cua tré em can
cham soc thay thé cho ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé.

- Uy ban nhén dan cdp x4 noi cu tra cua ca nhan, gia dinh
nhén chim soc thay thé ¢6 trach nhiém ban hanh quyét dinh giao,
nhén tré em cho ca nhén, gia dinh nhan cham soc thay thé; to chirc
viéc giao, nhan tré em giita Uy ban nhan dan cip xa va ca nhan,
gia dinh nhan cham soc thay thé trong thoi han 15 ngay lam viéc
ké tir ngdy ban hanh quyét dinh.

1. Tiép nhan ho so (Bo phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét hd so (Uy ban nhan dan cép x3), trong do:

14 ngay lam viéc

+ Cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;
+ CoOng tac vién cong tac xa hoi;

+ Lanh dao Uy ban nhéan dén x&;

+ Vin thu Uy ban nhan déan x&.

05 ngay lam vigc;
7,5 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

0,5 ngay lam viéc.
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Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Truong hop sau khi xadc minh thong tin c4 nhan, nguoi dai
dién gia dinh 13 nguoi than thich cua tré em khong du diéu kién
nhan chiam séc thay thé thi cong chirc Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi du thao Thong bao néu 1 1y do khéng du diu kién
nhan cham soc thay thé trinh chu tich Uy ban nhan dan xa ky,
chuyén cho Bo phan tiép nhén va tra két qua cho c4 nhan.

Khong qua 03 ngay ké tur
ngay co két qua xac minh

Buwoc

Tré két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh

Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao so6 theo doi
ho so va phan mém dién tu thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho to chirc, ¢ nhan biét trude qua tin nhan,
thu dién tu, dién thoai hoac qua mang x& hoi két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- T6 chuc, c& nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua (Xuat trinh gidy hen tra két qua). Cong chic tra két
qua klem tra phleu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan
Vvao so va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thdng qua dich vu buu chinh
cong ich thi thuc hién theo hudng dan cta Buu dién (néu cd).

- Truong hop ndp hé so qua dich vu cong truc tuyén, nhan
két qua truc tiép tai Bo phan Mot cira, khi di mang theo ho so gdc
dé ddi chiéu va nop lai cho can bo tiép nhan hd so; trudong hop
dang ky nhan két qua truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong
truc tuyén.

0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh ty thuc hién Cach thirc thuc hién Thoi gian gidi quyét

_ Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

4.2. Thanh phén, s6 lwrong hd so

a) Thanh phan hd so

- Pon dang ky nhan cham soc thay thé;

- Gidy kham strc khoe trong thoi gian 06 thang tinh dén ngay ndp ho so do co quan y té cip theo quy dinh ctia phap luat;

- Ly lich tu phap do co quan c6 tham quyén cap (ddi voi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh chim soc, thay thé 1a nguoi
nudc ngoat).

b) S6 lwrgng hd so: 01 bd

4.3. Poi twgng thuc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan, ngudi dai dién gia dinh (khong phai 1a nguoi than thich cua
tré em) c6 nguyén vong va du diéu kién nhan cham soc thay thé cho tr¢ em.

4.4. Co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa noi cu tra cuia ca nhan.

4.5. Ket qua thuce hién tha tuc hanh chinh:

Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan déan cap x4 giao, nhan tré em cho c4 nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé.

4.6. Phi, I¢ phi: khong

4.7. Tén mau don, mau to khai

Pon ding ky nhan cham séc thay thé (Mdu so 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/NP-CP).

4.8. Yéu céu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 2 Diéu 63 Luat Tré em nim 2016.

Cé nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé phai bao dam cac diéu kién sau day:

- Ca nhan, ngu:c‘ﬁ dai dién gia diph la ngu’c‘ri cu tra tai Viét Na;n; co suc khoée va c¢6 nang luc hanh vi dan sy déy du; co
tu cach dao duc tot; khong bi han ch@ mot sO quyén cua cha, me d61 vdi con chu:a thé:nh nién; khong bi truy curu trach nhiém
hinh sy, xr Iy vi pham hanh chinh vé cac hanh vi xam hai tré em; khong bi két an vé mdt trong cac tdi cd y xam pham tinh



mang, suc khoe, nhan phém, danh du cua nguoi khac, nguoc dai hodac hanh ha 6ng ba, cha me, vo chéng, con, chau, nguoi
c6 cong nudi dudng minh, du do, €p budc hoac chira chap nguoi chua thanh nién vi pham phép luat, mua, ban, danh trao,
chiém doat tré em.

- C6 chd & va diéu kién kinh té phu hop, bao dam cham séc, nudi dudng, gido duc tré em.

- Tu nguyén nhan cham séc tré em; co6 su déng thuan gitra cac thanh vién trong gia dinh vé viéc nhan chiam séc tré em; cac
thanh vién trong gia dinh khong bi truy ctru trach nhi¢ém hinh su, x1r Iy vi pham hanh chinh vé cac hanh vi xadm hai tré em.

- Nguoi than thich nhén tré em chiam soc thay thé phai 1a ngudi thanh nién; cac truong hop khac phai hon tré em tir 20
tuoi trd 1én.

- Ca nhén, nguoi dai dién gia dinh 13 nguoi nudc ngoai phai cu tra tai Viét Nam it nhat 06 thang va con thoi han cu tra
tai Viét Nam it nhat 12 thang vao thoi diém dang ky.

4.9. Can cur phap ly cia thi tuc hanh chinh

- Muc 3 Luat tré em nam 2016.

- Piéu 38, 39, 40, 41 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
tré em.

4.10.Luu hd so (ISO)

Thanh phan hd so lru B6 phan luu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 4.2;

Lo o a A a N ., | Uy ban nhan dan
- Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa giao, nhan tré em cho ca Uy ba ) nhd da

nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé. cap xa 05 n3 46 chuvé
Céc biéu mau theo Khoan 1, Didu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay horlsiyrr:iesjllihg ﬁmutyr‘z:r”
23/11/2018 cua Bg truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh chi B phan tiép nhan ciia huyen

tiet mot sO dicu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay Va tra két qué. i

23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet tha tuc hanh chinh.




Mau sb 08

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PANG KY NHAN CHAM SOC THAY THE

Kinh gui: Uy ban nhan dan x&/phudNg/thi traN ..........cocoeeeeeeveeieeeeeeeeeeeeeees

Ngay/thang/nam sinh: .../.../......Giéi tinh:......Dan toc: ........Qudc tich ................
CMND/CCCD/h6 chiéu sb: .............Cap ngdy ...../.../... NOi CAp................
Thoi han visa (@61 VGi nguedi nwGC NYOAT): ....ovee. e oo oo

[0 2 01 0 5§ PSPPSR

TR A0 NOC VA . ovoee e eerere e,

NGNE NGNIEP: - e e e

Tén, dia chi co quan/Noi lam viéc: ...

biachiliéenhé: ...............

S6 dién thoai lien hé: ....oooeevvevveveeee e, Email (NEU CO) v

Xét thay ban than va gia dinh du diéu kién nhan cham soc thay thé. Toi 1am don nay

dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phudng/thi trin xem xét cho toi duoc dang ky

nhan chim soc thay thé chau ......................... (trai hodc gai), do tudi
e, dANTOC e, tai gia dinh.

Nhitng yéu cau cu thé khac vé& tré em can nhian chim soc:

Néu duoc nhan cham soc thay thé tré em, toi cam két s& cham soc, nudi dudng chau
theo dung quy dinh.

Ngudi viét don
(Ky, ghi rd ho tén)
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5. Théng bao nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chim séc thay
the 1a nguoi than thich cha tré em (2.001944)
5.1.Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thue hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Bwoc

Nop hd so thi tuc
hanh chinh: 76 chic,
cd nhén chudn bi hé
so dday di theo quy
dinh va nop hé so qua
cac cach thire sau:

C4 nhéan, nguoi dai dién gia dinh 14 nguoi than thich cua
tré em d diéu kién nhan chiam soc thay thé phai thong bao truc
tiép v6i Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tri dé ra quyét dinh giao,
nhan chiam séc thay thé.

Sang: tir 07 gid dén 11
gio 30 phut; chiéu: tir 13
gio 30 dén 17 gid cua cac

ngay lam viéc.

Buwoc

Tiép nhan va chuyén
hé so thii tuc hanh
chinh

Cong chitc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tiép nhan
thong tin tir nguoi dai dién gia dinh 1a ngudi than thich cia tré em
va hen thoi gian tra két qua.

Chuyén ngay ho so tiép
nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc (khéng dé qua 03
gio 1am viéc)hoac chuyén
vao dau gio lam viéc tiép
theo ddi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gio hang
ngay.

Buoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan thong tin tir nguoi dai dién gia dinh 1a nguoi
than thich cua tré em, cong chirc Lao dong — thuong binh va Xa
hoi phdi hop cong tac vién cong tac xa hoi cip xa xac minh diéu
kién cua ca nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé, bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan cap xi dé ban hanh quyét dinh giao, nhan
tré em cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé.

15 ngay lam viéc

l. Tiép nhan ho so (Cong chuc Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi cap xa 1a nguoi tiép nhan thong tin).

0,5 ngay lam viéc
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2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cip x3), trong do:

14 ngay lam viéc

+ Cong chuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;
+ CoOng tac vién cong tac xa hoi;

+ Lanh dao Uy ban nhan dan xa;

+ Vian thu Uy ban nhan dan xa.

7,5 ngay lam viéc;
05 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

0,5 ngay lam viéc.

Truong hop sau khi xac minh thong tin ca nhan, nguoi dai
dién gia dinh 13 nguoi than thich cua tré em khong du diéu kién
nhan cham soc thay thé thi cong chirc Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi du thao Thong bao néu 1d 1y do khong du diéu kién
nhan cham soc thay thé trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky.

Khoéng qua 03 ngay ké tir
ngay ti€p nhan thong tin

Tra két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

Buwoc

Cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nhap vao s
theo ddi quan ly h6 so va thdng bao cho ngudi dai dién gia dinh
la nguoi than thich cua tré em dén nhan két qua.

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vu buu chinh
cong ich thi thuc hién theo hudng dan cta Buu dién (néu cd).
_ Thoi gian tra ket qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phit;
chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

0,5 ngay lam viéc

5.2. Thanh phén, sé lwrong hd so

a) Thanh phan hd so: Khong

b) S6 lwgng ho so: Khong quy dinh

5.3. Pdi twong thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, nguoi dai dién gia dinh 13 ngudi than thich cia tré em du diéu
ki€n nhan cham séc thay thé cho tré em.




5.4. Co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap x3 noi cu trii cia c4 nhan

5.5. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan chim soc thay
thé ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

5.6. Phi, Ié phi: khéng

5.7. Tén miu don, miu to khai: Khong

5.8. Yéu céu, diéu kién thuwc hién thi tuc hanh chinh: Quy dinh tai Khoan 2 Diéu 63 Luat Tré em 2016.

C4 nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé phai bao dam cac diéu kién sau day:

- Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh la nguoi cu tra tai Viét Nam; c6 stc khoe va ¢ nang luc hanh vi dan sy dﬁy du; co tu
cach dao duc tot; khong bi han ché mot s6 quyén cua cha, me do1 voi con chua thanh nién; khong bi truy ctru trach nhiém hinh
su, xr ly vi pham hanh chinh vé cac hanh vi xam hai tré em; khong bi két an vé mdt trong cac to1 co6 y xam pham tinh mang,
suc khoe, nhan pham, danh du ctia nguoi khac, nguge dai hodac hanh ha ong ba, cha me, vo chong, con, chau, nguoi ¢6 cong
nuodi dudng minh, du do, ép budc hoac chira chap ngudi chua thanh nién vi pham phap luat, mua, ban, danh trao, chiém doat
tré em;

- C6 chd ¢ va diéu kién kinh té phu hop, bao dam chiam soc, nuédi dudng, gido duc tré em;

- Tu nguyén nhan cham sdc tré em; co su déng thuan gitra cac thanh vién trong gia dinh vé viéc nhan cham séc tré em;
cac thanh vién trong gia dinh khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy, xtr Iy vi pham hanh chinh vé céc hanh vi xam hai tré em,;

- Nguoi than thich nhan tré em chiam séc thay thé phai 1a nguoi thanh nién; cac truong hop khac phai hon tré em tir 20
tuoi tro 1€n.

- Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh 1a nguoi nudc ngodi phai cu tra tai Viét Nam it nhat 06 thang va con thoi han cu tra
tai Viét Nam it nhat 12 thang vao thoi diém dang ky.

5.9. Cin ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Diéu 63, 65 Luat tré em nam 2016;

- Piéu 41 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat tré em.



5.10.Lwu hd so (ISO)

Thanh phan hé so lwu Bo phan luu trir Thoi gian luu

Bién ban xdc minh (Méu s0 11 ban hanh kém theo Nghi | ,
dinh s0 56/2017/ND-CP) hodc Van ban tra 161 doi v6i | Uy ban nhan dan cap xa
truong hop khong du diéu kién.

05 nam, sau d6 chuyén ho so
deén kho Iuu trir cua huyén
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