phong, chdng bao luc gia dinh

3. Thi tuc cip lai Gidy chirng nhan diing ky hoat dong ciia co sé tw vin vé

3.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh

TT | Trinh tw thuc hién Csich thire thyc hién Thoi gian gidi | Ghi
o * i j quyét chu
1. Nop ho so dén Trung tdm Kiém
soat thi tuc hanh chinh va Phyc vu | Sang: tir 07 gid dén
Nop hd so thii tyc | hanh chinh cong - s6 85 duong | 11 gio 30 phut,
hanh chinh: 74 | Nguyén Hué, phuong 1, thanh pho | chiéu: tir 13 gio 30
. \chite, ¢4 nhan | Cao Lénh, tinh Dong Thap. dén 17 gio clia cac
Buée | , < bi hé so ddy | 2- Hodc thong qua dich vu buu chinh ngay lam viéc.
1 du theo quy dinh va cong ich.
ngp ho so qua cac |3 Hodc ndp truc tuyén tai website
cach thirc sau: cong Dich vu cong cia tinh Ddng | Khong quy dinh (#iy
Théap: khach hang)
http://dichvucong.dongthap.gov.vn
1) Pbi véi ho so ndp truc tiép qua
B phan tiép nhan va tra két qua
hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich. Can bg, cong chuc, vién
chuc tiép nhén hd so tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua xem x¢€t, kiém tra
tinh chinh xac, dﬁy du cua hod so;
quét (scan) va luu trir hd so dién tu,
cap nhat vao co s¢ dir liéu cua phén
mém mot ctra dién tir caa tinh. Chuyé n ngay hd so
a) Truong hop hd so chua ddy du, | tiép nhan tryc tiép
chua chinh xac theo quy dinh, cén | trong ngay lam vi¢c
Buéc Tip nhian va b(;), cong E:h&c, ’Viél’l Shﬁ’C ‘Fié'p. Anhérxl hf)"c_“lc Ch}lyél’l‘VE‘IO déu
5 chuyén hd so tha | hO so phai huéng dan dai dién t0 | gio' ngay lam vigc

tuc hanh chinh

chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd
so theo quy dinh va néu 1o ly do theo
mau Phiéu yéu ciu bod sung, hoan
thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhan hd so,
can bd, cong chuc, vién chic tiép
nhan hd so phai néu rd 1y do theo
mau Phiéu tr chdi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh
xac theo quy dinh, cédn bg, cong
chire, vién chuc tiép nhan ho so va
lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngdy

tiép theo dbi véi

truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang
ngay.
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TT

Trinh ty thue hién

Cach thirc thue hién

Thoi gian giai
quyét

Ghi
chu

tra két qua; dong thot, chuyen cho co
quan c6 thdm quyén dé giai quyét
theo quy trinh.

2. Ddi véi hod so duoge ndp truc tuyén
thong qua Cong Dich vu cong ciia
tinh, can b, cong chuc, vién chirc
tiép nhén hd so tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, ddy du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du,
chinh xac hodc khong thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, can
bd, cong chuc, vién chirc tiép nhan
phai cé thong bao, néu rd ndi dung,
ly do va huéng dan cy thé, day du
mot 1an dé td chirc, ca nhan bd sung
day du, chinh xac hodc giri dung dén
co quan c6 thaim quyén. Viéc thong
bao dugc thuc hién thong qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i
ngudi dan cua Céng Dich vu cong
cua tinh;

b) Néu hd so cua to chirc, ca nhan
déy du, hop 1€ thi can bd, cong chirc,
vién chuc tai Bo phéan tiép nhan va
tra két qua tlep nhén va chuyen cho
co quan c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir ngay
phat sinh hd so truc
tuyén

Budc

Giai quyét thu tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc hanh
chinh tir B phén tiép nhan va tra két
qua céng chirc, vién chue xur 1y xem
xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét
két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh:

15 ngay lam viéc,

trong do:

1. Tiép nhdn ho so (B phdn
TN&TKOQ)

01 ngay

2. Gidi quyét ho so (co quan/bo phin
chuyén mon), trong do:

14 ngay

- Truong hop thu tuc hanh chinh
khong quy dinh phai tham tra, xéac
minh ho so, 1ay ¥ kién cua co quan,
td chuc, c6 lién quan, can bd, cong

14 ngay
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TT

Trinh ty thuc hién

Cach thire thue hién

Thoi gian giai
quyét

Ghi
cha

chire, vién chirc duge giao xu ly hd
SO tham dinh, trinh cap co6 thAm
quyén quyét dinh; cap nhat thong tin
vao Phan mém mot cira dién tu; tra
két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

+ Chuyén vién:
+ Lanh dao don vi:
+ Van thu don vi:

+ UBND tinh (tham dinh, ky ban
hanh va chuyén déen bo phan
IN&TKQ):

05 ngay
03 ngay
01 ngay
05 ngay

- Truong hop ¢6 quy dinh phai tham
tra, xac minh ho so.

P6i voi hd so qua tham tra, thém
dinh chua du diéu kién giai quyet co
quan c6 thim quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh tra lai h6 so kém theo
thong bao bang vin ban va néu 13 ly
do, ndi dung can bd sung theo miu
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
so dé guri cho to chirc, c4 nhan thong
qua B§ phan Mot cua. Thoi han giai
quyét duoc tinh lai tr dAu sau khi
nhan du hé so.

Tra lai hd so khong
qua 03 ngay lam
viéc

Budc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

(Két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh
guei tra cho 16 chirc,
cd nhdn phai bao
dam ddy du theo
quy dinh ma co
quan co tham quyén
tra cho to chirc, cd
nhan sau khi gidi
quyét xong thii tuc
hanh chinh)

Cong chtrc tiép nhan va tra két qua
nhép vao s theo doi ho so va phan
mém dién tir thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho to chirc, ci nhan
biét trude qua tin nhén, thu dién tu,
dién thoai hodc qua mang xa hoi
dugc cap co thim quyén cho phép
d6i voi ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh trude thoi han quy dinh.

- T(;)’ chtre, c4 nhan nhan két qua giai
quyeét tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua (xuat
trinh gidy hen tra két qud). Cong

Thoi gian tra két
qua: Séang: tr 07 gio
dén 11 gio 30 phat;
chiéu: tir 13 gio 30

dén 17 gid cla cac
ngay lam viéc.




Thoi gian giai

TT Trinh tw thwe hién Cach thiwre thue hién I
'y . . 'y . quyet

Ghi
chu

chue tra két qua kiém tra phiéu hen
va yéu cau ngudi dén nhan két qua
ky nhan vao s6 va trao két qua.
- Trudng hop nhédn két qua thong qua
dich vu buu chinh cong ich. (dang ky
theo huéng dan ctia Buu dién).

3.2. Thanh phén, s6 lwong ho so

(Piéu 5 cua Théng tw s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 va dwoc sika déi, bong
sung tai Khoan 2, Piéu 1 Thong tw sé 23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22/12/2014 cia B
VHTT&DL vé viéc sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Thong tw sé 02/2010/TT-BVHTTDL ngay
16/3/2010 ciia B¢ VHTT&DL).

a) Thanh phan hé so bao gom:

- Pon d nghi cap lai Gidy ching nhan ding ky hoat dong co s tu van vé phong, chdng
bao luc gia dinh;

- Gidy chirng nhan ding ky hoat dong cii (trong truong hop bi rach hoidc hu hong);

- Ban sao Gidy chtng nhan ding ky hoat dong hodc quy ché hoat dong duoc phé duyét
(trong trudng hop Gidy chimg nhan dang ky hoat dong bi mat).

b) S6 lwong: 01 (Mot) bo.

3.3. Pdi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T chirc, ca nhan (Quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh so 08/2009/NP-CP ngay 04/02/2009 ciia Chinh phii Quy dinh chi
tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Phong, chong bao lwc gia dinh).

3.4. Co quan gii quyét thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Uy ban nhén dan tinh.
- Co quan tryc tiép thuc hién: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
3.5. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh:

) Gidy chimg nhan ding ky hoat dong co sé tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh
(cap lai).

3.6. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh tai cac van ban.

3.7. Tén miu don, méu t& khai: Pon dé nghi cp lai Gidy chimg nhan dang ky hoat
dong cua co sO tu van phong, chong bao luc gia dinh (theo mau s6 M8a ban hanh kem theo
Thong tw 5o 23/2014/TT-BVHTTDL).

3.8. Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh: Khong quy dinh tai cac vin
ban
3.9. Can cir phap ly ctia thi tuc hanh chinh

- Théng tu s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16 thang 3 nam 2010 cta Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh chi tiét vé thu tuc ding ky hoat dong, giai thé co sé
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ho trg nan nhan bao luc gia dinh; co sé tu van vé phong, chong bao luc gia dinh; ti€u chuan
cua nhan vién tu van; cap thé nhan vién tu van, chung nhan nghiép vu cham séc, tu van va

tap huan phong, chéng bao luc gia dinh. C6 hiéu luc tir ngay 30/4/2010.

- Théng tu s6 23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22 thang 12 nim 2014 cta B Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc stra d6i, bo sung mot s diéu cua Thong tu sb 02/2010/TT-
BVHTTDL ngay 16 thang 3 nim 2010 cua Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét vé tha tuc dang ky hoat dong, giai thé co so hd tro nan nhan bao luc gia dinh;
co s& tu vin vé phong, chéng bao luc gia dinh; tiéu chun cia nhin vién tu van; cip thé
nhan vién tu van; chirng nhan nghiép vu cham séc, tu van va tap huin phong, chéng bao luc

gia dinh.
3.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phan ho so luu

B0 phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2.

- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban tra 16
ctia don vi d6i v6i hd so khong dap ung yéu ciu,
diéu kién.

- H6 so tham dinh.

- Vin ban trinh co quan cip trén.

S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Céc biéu miu theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu )
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phéap thi
hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

B6 phan tiép nhan
va tra két qua

20 nam

Luu trit theo quy
dinh hién hanh




(Khé gidy 210mm x 297mm)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PANG KY HOAT PONG
CUA CO SO TU VAN VE PHONG, CHONG BAO LUC GIA PINH

Lam don nay dé nghi co quan c6 tham quyén cap lai Gidy chting nhan ding ky hoat
dong cua co so tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh.

Ly do dé nghi cdp lai: Gidy ching nhin ding ky hoat dong cia co s& bi
.................... (mat, rach nat, hu hong).

Cam két ctia Co so:
- Trung thyc trong viéc dé nghi cap lai Gidy chting nhan dang ky hoat dong ciia co so;

- Thyc hién ding Quy ché hoat dong cua co sé dugc cip c6 tham quyén phé duyét va
cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Pai dién to chirc, ca nhan xin
dang ky hoat dong cia co s&

(ky tén)
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