10. Thit tuc cAp lai Thé nhan vién chim séc nan nhén bao lwc gia dinh

10.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

TT

Trinh tw
thue hi€én

Cach thirc thue hién

Thoi gian giai
quyét

Ghi
chu

Budc

Nop hd so thi
tuc hanh
chinh: 75 chiic,
cd nhdn chudn
bi ho so day di
theo quy dinh
va nép hoé so
qua cdc cach
thure sau:

1. Nop ho so dén Trung tim Kiém
soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu
hanh chinh coéng - sé 85 duong
Nguyén Hué, phuong 1, thanh ph
Cao Lanh, tinh Pong Thap.

2. Hodc thong qua dich vu buu

Sang: tur 07 gio
dén 11 gid 30
phut; chiéu: tir 13
gio 30 dén 17 gio
cua cac ngay lam

chinh cong ich. viee.

3.7 Hoac ndp truc tuyén tai web§ite

cong Dich vu cong cuia tinh Pong | Khong quy dinh
Théap: (tuy khach hang)

http://dichvucong.dongthap.gov.vn

Buéc

Tiép nhin va
chuyén hé so
thi tuc hanh
chinh

1. Dbi véi ho so ndp truc tiép qua
Bo phan tiép nhan va tra két qua
hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich. Can bd, cong churc, vién
chirc tiép nhén hd so tai B phan
tiép nhan va tra két qua xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, ddy du
ciia hd so; quét (scan) va luu trix
hd so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu ctia phin mém mot cira
dién tir cua tinh.

a) Truong hop hd so chua day di,
chua chinh xéc theo quy dinh, can
bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan
hd so phai hudng din dai dién t6
chirc, ca nhan bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu 13 1y
do theo miu Phiéu yéu ciu bo
sung, hoan thi¢n ho so;

b) Trudong hop tir chéi nhan ho so,
can by, cong chuc, vién chuc tiép
nhan ho so phai néu rd 1y do theo
mAau Phiéu tir chdi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so ddy du, chinh
xac theo quy dinh, can bd, cong
chire, vién chirc tiép nhan ho so va
lap Giay tiép nhan hd so va hen
ngdy tra két qua; dong thoi,
chuyén cho co quan c6 tham

Chuyén ngay hd
SO tiép nhan truc
tiép trong ngiy
lam viéc hodc
chuyén vao dau
gio ngay lam viéc
tiép theo d6i vai
truong hop  tiép
nhan sau 15 gio
hang ngay.
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TT

Trinh tw
thuc hién

Cach thire thue hién

Thoi gian giai
quyét

Ghi
chu

quyén dé giai quyét theo quy trinh.

2. Poi v6i ho so duoc ndp truc
tuyén thong qua Céng Dich vu
cong cua tinh, can b9, cong chir,
vién chuirc tiép nhan ho so tai BO
phén tiép nhan va tra két qua phai
xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua ho so.

a) Truong hop hd so chua day du,
chinh x4c hoac khong thude thAm
quyén giai quyét theo quy dinh,
can by, cong chuc, vién chuc tiép
nhén phai c6 thong bdo, néu rd ndi
dung, 1y do va hudng din cu thé,
dﬁy du mot 1an dé t6 chure, c4 nhan
bd sung day du, chinh xéac hoac
gui ding dén co quan c6 thim
quyén. Viéc thong bao dugc thuc
hién thong qua chirc nang gui thu
dién tir, guri tin nhin téi ngudi dan
cua Céng Dich vy cong cua tinh;

b) Néu ho so cta to chirc, ca nhan
day du, hop 1& thi can bo, cong
chire, vién chirc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua tiép nhan va
chuyén cho co quan c6 thim
quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 01
ngdy lam viéc ké
tor ngay phat sinh
hé so tryc tuyén

Budc

Giai quyét thi
tuc hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc hanh

chinh tir B6 phan tiép nhan va tra 07 ngay lam
két qua cong chirc, vién chire xur ly viée,
xem xét, thim dinh hod so, trinh trone do:
phé duyét két qua giai quyét thu & do:
tuc hanh chinh:

1. Tiép nhin hé so (B¢ phdn .
TN&TKQ) 0.5 ngay
2. Gidi quyét ho so (co quan/bg .
phdn chuyén mon), trong do: 0,3 ngay
- Truong hop thu tuc hanh chinh

khong quy dinh phai tham tra, xac 6,5 ngay

minh hd so, lay y kién cua co
quan, t6 chuc, c6 lién quan, can




TT

Trinh tw
thue hi€én

Cach thirc thue hién

Thoi gian giai
quyét

Ghi
chu

by, cong chue, vién chic dugc
giao xu ly hd S0 thAm dinh, trinh
cip c6 tham quyén quyet dinh; cép
nhat thong tin vao Phan mém mot
ctra dién tir; tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

+ Chuyén vién:
+ Lanh dao b phan:
+ Lanh dao Sé:

+ Van thu don vi:

02 ngay
01 ngay
03 ngay
0,5 ngay

- Truong hop c6 quy dinh phai
thAm tra, xac minh hd so.

Dbi voi ho so qua tham tra, thém
dinh chwa du diéu kién giai quyet
co quan c6 tham quyén giai quyet
tha tuc hanh chinh tra lai hd so
kém theo thong bao bang vin ban
va néu 13 1y do, ndi dung can bd
sung theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so dé giri cho
t6 chic, c4 nhan thong qua Bo
phan Mot ctra. Thoi han giai quyét
duoc tinh lai tir diu sau khi nhan
du ho so.

Tra lai hd so
khong qua 03
ngay lam viéc

Buéc

Tra két qua
giai quyét thi
tuc hanh chinh
(Két qua gidi
quyét thi  tuc
hanh chinh gui
trd cho t6 chikc,
cd nhan phdi
bao dam day di
theo quy dinh
ma co quan co
tham quyén trd
cho t6 chirc, cd
nhan sau khi
gidi quyét xong
thu tuc hanh
chinh)

Cong chirc tiép nhan va tra két
qua nhap vao sb theo ddi hd so va
phé.l’l mém dién tr thuc hién nhu
sau:

- Théng béo cho td chirc, ca nhan
biét trude qua tin nhén, thu dién
tu, dién thoai hodc qua mang xa
hoi duoc cdp co6 thdm quyén cho
phép dbi véi hod so giai quyét tha
tuc hanh chinh trudc thoi han quy
dinh.

- T Chl:}’C, c4 nhan nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thot gian, dia diém ghi trén Giay
tiép nhan ho6 so va hen tra két qua
(xuat trinh gidy hen tra két qua).
Cong churc tra két qua kiém tra

Thoi gian tra két
qua: Sang: tir 07
gio dén 11 gio 30
phut; chiéu: tir 13
gid 30 dén 17 gior
cua cac ngay lam
viéc.
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TT Trinh tw Csich thire thyc hién Thoi gian giai | Ghi
thwe hién quyét chu

phiéu hen va yéu cau nguoi dén
nhan két qua ky nhan vao sd va
trao két qua.

- Trudng hop nhan két qua thong
qua dich vu buu chinh cong ich.
(ding ky theo hudng dan cia Buu
dién).

10.2. Thanh phan, sé lwong ho so

(Khoan 4, Piéu 1 T hong tu $6 23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22/12/2014 cua B¢
VHTT&DL vé viéc sira doi, bé sung mét s6 diéu cua Thong te s6 02/2010/TT-BVHTTDL
ngay 16/3/2010 ciia B6 VHTT&DL quy dinh chi tiét ve thu tuc dang ky hoat dong, giai thé
co s¢ hé tro nan nhan bao lyc gia dinh; co 56 tir van vé phong chong bao lyc gia dinh;
tiu chuan cua nhdn vién tw van; cap thé nhan vién tw van, chung nhdn nghiép vu cham
séc, tw van va tdp hudn phong, chong bao lyc gia).

a) Thanh phén hé so bao gom:

- Pon d& nghi cdp lai thé nhan vién chim séc (Mau 56 M9bl Thong e so
23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22/12/2014 cua Bo VHTT&DL vé viéc sia doi, bo sung mot sé
diéu ciia Thong tw s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 ciia Bé VHTT&DL)

- Thé cii (trong truong hop bi rach hodc hu hong);

- Ban sao Chung nhan nghiép vu cham sdc nan nhan bao luc gia dinh.
- 02 anh cd 3 x 4cm.

b) S6 lwong: 01 (Mot) bo.

10.3. Do6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan (Piéu 10 ciia Théng twr
s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 ciia B6 VHTT&DL quy dinh chi tiét vé thi tuc
ding ky hoat dong, gidi thé co s¢ hé tro nan nhdn bao lyc gia dinh; co sé tw vin vé phong,
chong bao lic gia dinh; tiéu chudn cia nhdn vién tw van; cdp thé nhdn vién tw van, chimg
nhdn nghiép vu chiam séc, tw vdn va tdp hudan phong, chéng bao liec gia dinh).

10.4. Co’ quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thAm quyén cap: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
10.5. Két qua thuwc hién thi tuc hanh chinh:

Thé nhan vién chim soc nan nhan bao luc gia dinh (Mdu s6 MI1b2 Théng tw s6
02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 cua B6 VHTT&DL) .

10.6. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh tai cac van ban.
10.7. Tén miu don, mAu t& khai:

- Don d€ nghi cAp Thé nhén vién cham s6c (Mau s6 M9b1 Thong tw s6 23/2014/TT-
BVHTTDL ﬂgdy 22/12/2014 cua Bo VHTT&DL vé viéc swa doi, bo sung mot so diéu cua
Thong tw so 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 cua Bo VHTT&DL)




, - MAu Thé nhan vién chim soc nan nhén bao luc gia dinh (Mdu s6 M1b2 Théng tir
50 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16/3/2010 cia B VHTT&DL) .

10.8. Yéu chu, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh: Khong quy dinh tai cac
van ban
10.9. Can cwr phap ly cta thu tuc hanh chinh

- Luét Phong, chong bao luc gia dinh s6 02/2007/QH12 dugc Qudc hoi théng qua
ngay 21 thang 11 ndm 2007. Cé hiéu luc tir ngay 01/7/2008.

- Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP ngay 04 thang 02 ndm 2009 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Phong, chong bao luc gia dinh.
Co6 hiéu luc tir ngay 21/3/2009.

- Thong tu s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16 thang 3 nim 2010 ctia B trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh chi tiét Vé thu tyc dang ky hoat dong, giai thé
co s& hd tro nan nhan bao lyc _gia dinh; co 80 tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh;
tiéu chuan clia nhan vién tu van; cap thé nhan vién tu van, chirng nhan nghiép vu cham
soc, tu van va tap huan phong, chdng bao luc gia dinh. C6 hiéu luc tir ngay 30/4/2010.

- Théng tu sb 23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22 thang 12 nim 2014 cia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc sira ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu )
02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16 thang 3 ndm 2010 cua Bo truéng Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét Vé thu tyc dang ky hoat dong, giai thé co s& hd trg nan nhan
bao luc gia dlnh co s& tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh; tiéu chuan cua nhan
vién tu van; cap thé nhan vién tu van; chirng nhan nghiép vu chim séc, tr van va tap
huin phong, chdng bao luc gia dinh.

10.10. Liru ho so (ISO):

Thanh phin hd so luu B§ phan hru trir Thoi gian lru

- Nhu muc 10.2.

- Két qua giai quyet TTHC hoac Van ban tra 101 S¢ Vian hoa. Thé
cua don vi dbi véi hd so khong dap tmg yéu ’
cau, diéu kién.

- Hé so tham dinh. 20 nam

thao va Du lich

Céac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cua BO truong, Chu nhiém Vin phong ) Luu trit theo quy
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién | BO phén tiép nhén | dinh hién hanh

phap thi hanh Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP | va tra két qua
ngiy 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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MAiu sé M9b1:

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 23/2014/TT-BVHTTDL ngay 22 thang 12 nam 2014 ciia
B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)
(Kho gidy 210 mm x 297 mm)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

, DON DE NGHI
CAP LAI THE NHAN VIEN CHAM SOC NAN NHAN BAO LUC GIA PiNH

To61 viet don nay dé nghi cap lai Thé nhan vién cham so6c nan nhan bao luc gia
dinh.

Ly do: Thé cua t6i khong st dung dugc do bi.........cco v (thdt lac hodc réch
hodc hu hong).

T6i cam doan 1y do trinh bay trén 1a hoan toan dang su that. Néu sai, t6i chiu trach
nhiém trudc phap luat.

Nguoi yiét don
(ky va viét day du ho, tén)



o Mau s6 M1b2 o
MAU CAP LAI THE NHAN VIEN CHAM SOC
NAN NHAN BAO LUC GIA PINH

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2010/TT-BVHTTDL ngay 16 thing 3

Mat trudc

Mat sau

nam 2010 cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Kich thudc 120 mm x 150 mm

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

THE NHAN VIEN CHAM SOC NAN NHAN
BAO LUC GIA PINH

(Cap lai lan......... ) anh 3x4
Ma s thé:........ /NVCS
Ong (ba):...ooeeieiiiiiiiii e
Sinh ngay:...... thang........ nam.......
Nghé nghi€p:..........coooviviiiin.n.

La nhan vién cham so6c nan nhan bao lyc gia dinh.
.....,ngay....thang...... nam....
GIAM BOC
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
(ky tén, dong dau)

Nhén vién cham séc nan nhdn bao lyc gia dinh ¢é quyén cham séc
cho nan nhdn bao lyc gia dinh duoc quy dinh tai Thé nay.

Nhdn vién cham soc co trach nhiém gitv bi mdt thong tin vé nan
nhan bao lyc gia dinh trong qua trinh cham soc cho ngn nhan bao lyc gia
dinh; trieong hop phat hién hanh vi bao lyc gia dinh ¢é ddu hiéu tdi pham
phdi bdo ngay cho nguwoi ditng dau co sé dé bdo cho co quan cong an noi
gan nhat.
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