8. Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém

8.1 Trinh tw, cich thirc, thoi gian gii quyét thi tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thuwe hién

Cach thirc thue hién

Thoi gian
gidi quyét

Ghi
chu

Nop hé so thi tuc
hanh chinh: 7%
chirec, ca  nhan
chudn bi ho so day
du theo quy dinh va
nép ho so qua cdc
cdch thirc sau:

1. Nop tryc tiép qua Bo phan tiép
nhén va tra két qua cua S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich tai Trung
tam Kiém soat thu tuc hanh chinh
va Phuc vu hanh chinh cong tinh
Pong Thap (Dia chi: s 85, dudong
Nguyén Hué, phuong 1, thanh ph
Cao Lanh, tinh Dong Thap).

2. Hoac thong qua dich vu buu
chinh cong ich.

Sang: tu 07
gio dén 11
gi0o 30
phut;
Chiéu: tir
13 gio 30
dén 17 gio
cua cac
ngay lam
viéc.

Buoc

Tiép nhin va
chuyén ho so thua
tuc hanh chinh

1. Pbi v6i hd so duge nop
truc tiép qua B phan tiép nhan va
tra két qua hodc théng qua dich vu
buu chinh céng ich can by, cong
chtrc, vién chuc tiép nhan hd so
tai B phan tiép nhan va tra két
qua xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du cia hd so; quét (scan)
va luu trit ho so dién tu, cap nhat
vao co so dir liéu ciia phan mém
mot ctra dién tr cia tinh.

a) Truong hop hd so chwa
day du, chua chinh xac theo quy
dinh, can b9, cong chic, vién
chtre tiép nhan hd so phai huéng
dan dai dién td chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh va néu 1o ly do theo mau
Phiéu yéu cau b sung, hoan thién
hd so;

b) Trudng hop tir chdi nhan
hd so, can bo, cong chuc, vién
chtre tiép nhan ho so phai néu rd
1y do theo mAu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so diy
du, chinh xac theo quy dinh, can
by, cong chirc, vién chirc tiép
nhén hd so va lap Gidy tiép nhan

Chuyén
ngay hd so
tiép nhan
truc  tiép
trong ngay
lam  viéc
(khéng dé
qua 3 gio
lam  viéc)
hoac
chuyén vao
dau gio
ngay lam
viee  tiép
theo  doi
voi truong
hop  tiép
nhan sau
15 gio
hang ngay.
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TT | Trinh ty thyc hién Cich thire thyre hign Thoi gian | Ghi
o j giai quyét | chu

hdé so va hen ngay tra két qua;
dong thoi, chuyen cho co quan co6
tham quyén dé giai quyét theo quy
trinh.
Sau khi nhan hd so thu tuc hanh
chinh tr B§ phéan ti€ép nhan va tra .
két qua cong chire xur ly xem xet, 10 ngay,
thdm dinh h so, trinh phé duyét | trong do:
két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh:
1. Tiép nhdn h6 so (B phdn ‘
TN&TKQ) 01 ngay
2. Gidi quyét ho so (co quan/bo .
phdn chuyén mon), trong do: 09 ngay
- Truong hop thu tuc hanh chinh
khong quy dinh phai tham tra, xac
minh ho so, lay y kién cia co
quan, t6 chuc, c6 lién quan, can
bd, cong chue, vién chic dugce 09 nod
giao xur ly hd so tham dinh, trinh g
cip c6 thAm quyén quyet dinh;
cap nhat thong tin vao Phan mém

Budc | Giai quyét thu tuc | MmOt cura dién tu; tra két qua giai

3 hanh chinh quyét thu tuc hanh chinh.

+ Chuyén vién 06 ngay
+ Lanh dao phong/bo phan 01 ngay
+ Lanh dao don vi: 01 ngay
+ Van thu don vi: 01 ngay
- Truong hop c6 quy dinh phai
tham tra, xac minh ho so.
Dbi véi ho so qua tham tra, thém
dinh chua du diéu kién giai quyet
cO quan co thAm quyen giai quyet Tra lai hd
tha tuc hanh chinh t(a lai hod so | so khong
keém theo thong bdo bang Van ban qua 03
va néu 16 1y do, ndi dung can bd ngay lam
sung theo mau Phiéu yéu cau bd viéc

sung, hoan thién ho so dé guri cho
t6 chirc, ca nhan thong qua Bo
phan MGt ctra. Thoi gian thong
bao tra lai hd so khong qua 03
ngay lam viéc ké tr ngay tiép




TT | Trinh tw thue hién Cich thire thue hién Thoi gian | Ghi
o j ) j giai quyét | chu
nhan ho so, tror truong hop phap
luat chuyén nganh cé quy dinh cu
thé vé thoi gian. Thoi han gidi
quyét dugc tinh lai tir ddu sau khi
nhén du ho so.
- Truong hop hd so phai ldy ¥ nod
kién ctua cac co quan, don vi co (;;'éug; 0,);
lién quan
- Trudng hop ho so thuc hién theo ‘
) A . o, .. ngay
quy trinh lién thong gitta cac co £ 7
LA AN % (néu co)
quan c6 tham quyén cung cap
- Trudng hop ho so thue hién theo
quy trinh lién théng gitra cac co .. ngay
quan co tham quyén khéng cung | (néu c6)
cap hanh chinh
Tra ket qua gidi | o oo tidp nhan va trd  két
quyét thu tuc hanh oy s .
chinh qua nhap vao so6 theo doi ho so va
P . . | phan mém dién tr thyc hién nhu
(Két qua giai quyet au:
thu tuc hc‘mh’ chinh | 52
giti tra cho to chirc, | - Thong bao cho t6 chic, ca nhan
C'Cf ”hd’g Ph{ii bao | biét truéc qua tin nhin, thu dién L
dam dqy dii . theo | . dién thoai hoic qua mang X D ho:l gtan
quy dinh ma co |, .. A 4R A tra ket
2 > | ho1 dugc cap co6 tham quyén cho e
quan c6 tham quyén RN . .| qua: Sang:
tré cho 6 chire, cd phép doi véi ho so giai quyét thu | 07 gic
nhan sau khi gidi | t4C hanh chinh trude thoi han quy | 76, 17 gio
Buée | quyéet xong thi tuc | dinh. 30 phut;
4 | hanh chinh) - To chitc, c4 nhan nhan két qua | Chiéu: tir
giai quyét thu tyuc hanh chinh theo | 13 gio' 30
thoi gian, dia diém ghi trén’ Giay | dén 17 gio
tiép nhan ho so va hen tra két qua | cuia cac
(xudt trinh gidy hen tra két qua). ngay lam
Cong chuc tra két qua kiém tra viéc.

phiéu hen va yéu cau nguoi dén
nhan két qua ky nhan vao s6 va
trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thong
qua dich vu buu chinh cong ich.
(dang ky theo hudéng dan cia Buu
dién).
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8.2. Thanh phén, s6 lwong ho so
- Thanh phan h so:

(1) bon dé nghi cdp thé hudng dan vién du lich (Phu luc II ban hanh kém theo
Thong tu so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019).

(2) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tru;

~ (3) Gidy ching nhan sirc khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh ¢6 thdm quyén
cap trong thoi han khong qué 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

(4) 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.
- S6 lwong ho so: 01 (bo).
8.3. Ddi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.
8.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
. 85 Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich tai
diem.
8.6. Phi, 1& phi: 200.000 dong/thé¢ (Thong tu sd 33/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua Bo trudng B Tai chinh).
100.000 dong/thé (Thong tw sé 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021 ¢é hiéu luc ké
tr ngay 01/7/2021 den het ngay 31/12/2021)
8.7. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghj cip thé¢ huéng dan vién du lich
(Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019).
8.8. Yéu céu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
(1)Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;
(2) C6 ning lyc hanh vi dan su day du;
(3) Khong miéc bénh truyén nhiém, khong st dung chit ma tay;
~ (4) Pat yéu cau kiém tra nghi¢p vu huéng dan du lich tai diém do S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich t0 chtrc.
8.9. Can ctr phap ly cuia thu tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luat Du
lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giay phép kinh



doanh dich vu 1t hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia; phi
thim dinh cip thé huéng dan vién du lich; 1¢ phi cap Gidy phép dat chi nhanh, vin
phong dai dién doanh nghié€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hi¢u luc tir ngay 14
thang 5 nam 2018.

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc sira ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Théng tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nim 2021 cua Bo trudng BO Tai
chinh quy dinh muc thu mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham hd tro, thao g0 kho khan cho
d6i twong chiu anh huong béi dich Covid-19. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nim
2021 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2021

8.10. Luu ho so (ISO):

Thanh phén ho so luu B§ phan hru trit | Théi gian lru

Vinh vién
- Nhu muc 8.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra
161 ctia don vi doi voi ho so khong dap tng | Phong Quan ly

yéu cau, diéu kién. Du lich i

- HO so tham dinh (néu co) Luu trir theo

- Vian ban trinh co quan cip trén (néu c6) gur}llh dinh hi¢n
a
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay.....thang ... nam ......

, DON DE NGHI
Cap thé huéng din vién du lich.........ceevenee. @

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

- HO VA LEN (CATE i1 HOQ): ..ottt
- Ngay sinh: .......... [ooeoiaenan, [evoiinieen. - Giditinh:  [INam [IN@

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan: ...........oocovveeeecveeeeans
= NOT CAP e, = NEAY CAP? v,
- Trinh d0 chuyén mon nZhi€p VU ......ccceeeiiiiiiiiieeee e

-DPién thoai: ......oooovvee SEmailia..,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢& Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Pong Thap tham dinh va cdp thé hudng din vién du lich
.................... cho toi.

T6i cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng dén ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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