5. Thi tuc cAp thé hwéng din vién du lich ndi dia

5.1 Trinh tw, cich thirc, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

TT | Trinh ty thuc hién Cach thirc thyce hién Thm glaf Gh,l
gidi quyet | cha
1. Nop truc tiép qua BO phan
. tiép nhan va tra két qua cia S& Sang: tir 07
Nop ho so' thi tuc | Van héa, Thé thao va Du lich giy dén 11
hanh chinh: 70 | tai Trung tdm Kiém soat thu tuc gidr 30 pht;
Buée chzi’c:, cd‘ nhd‘n hanh chinh va Phuc‘ vu hanh Chidu: tr 13
1 chuan bi ho so day | chinh cong tinh Pong Thap | ~MW: .
dii theo quy dinh va | (Dia chi: s6 85, duong Nguyén | 810 30 d?n
nép ho so qua cdc | Hug, phuong 1, thanh phd Cao 17, 810 cua
cach thire sau: Lanh, tinh Dong Thap). cac ngay
lam viéc.
2. Hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich.
1. Pbi v6i ho so duoce ndp truc
tiép qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua hodc thong qua dich
vu buu chinh cong ich can bd,
cong chirc, vién chirc tiép nhan
ho so tai Bo phén tiép nhan va
tra két qua xem xét, kiém tra Chuyén
tinh chinh xac, ddy du cia hod A
. . e ngay ho so
s0; quét (scan) va luu trit hd so tip  nhan
dién tir, cap nhat vao co so dir truc tiép
11211 cua phqan mém moit cua frong ngiy
dién tr cua tinh. Am vide
a) Truong hop hd so chua day | (khong — dé
x ) .| du, chua chinh x4c theo quy |qud 3 gio
Buge | 11€p ~ mhan  va | gy can by, cong chuc, vién | lam  viéc)
2 |chuyén ho so thi | cppc tiép nhan hO so phai | hodc chuyén

tuc hanh chinh

hudng dan dai dién to chire, ca
nhan bd sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu ro ly do
theo mau Phiéu yéu cdu bd
sung, hoan thi¢n hd so;

b) Truong hop tir chdi nhan hd
so, can bd, cong chuc, vién
chuc tiép nhan hd so phai néu
13 1y do theo mau Phiéu tir chdi
giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hd so diy du,
chinh xac theo quy dinh, can
bd, cong chic, vién chic tiép

vao dau gio

ngay  lam
viéc tiép
theo dbi véi
treong  hop
tiép  nhan
sau 15 gio
hang ngay.




TT

Trinh ty thwe hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
cha

nhan ho so va lap Gidy tlep
nhén hd so va hen ngay tra két

qua; dong thoi, chuyen cho co
quan c6 thAm quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

Buwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thit tuc hanh
chinh tr B phéan tiép nhan va
tra két qua cong chure xir Iy xem
xét, tham dinh hd so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh:

15 ngay,
trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn
TN&TKQ)

1 ngay

2. Gidi quyét ho so (co quan/bo
phdn chuyén mon), trong do:

14 ngay

- Truong hop thu tuc hanh
chinh khéng quy dinh phai
thim tra, xac minh ho s0, lay ¥
kién cua co quan, t6 chirc, co
lién quan, can bg, cong chuc,
vién chtc duge giao xtr Iy hd so
tham dinh, trinh cép co tham
quyén quyét dinh; cdp nhat
thong tin vao Phin mém mot
cra dién tor; tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh.

14 ngay

+ Chuyén vién
+ Lanh dao phong/bo phan
+ Lanh dao don vi:

+ Van thw don vi:

10 ngay
02 ngay
01 ngay
01 ngay

- Truong hop c6 quy dinh phai
tham tra, xac minh hd so.

D6i v6i hd so qua thim tra,
thdm dinh chua di diéu kién
gidi quyét, co quan c6 tham
quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh tra lai hd so kém theo
thong bao bang vin ban va néu
13 1y do, ndi dung can bd sung
theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so dé gui
cho to chirc, ca nhan thong qua

Tré lai hd so
khong qua
03 ngay lam
viéc
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TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thue hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
cha

Bo phan Mot cua. Thoi gian
thong bao tra lai hd so khong
qua 03 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan hd so, trir trudng
hop phép luat chuyén nganh co
quy dinh cu thé vé& thoi gian.
Thoi han giai quyét duoc tinh
lai tir diu sau khi nhan d hd
SO.

- Truong hop ho so phéi lay y
kién cua cac co quan, don vi co
lién quan

05 ngay
(néu co)

- Truong hop hod so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cic co quan co tham quyén
cung cap

.. ngay (néu
co)

- Truong hop hod so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan co tham quyén
khong cung cap hanh chinh

.. ngay (néu
co)

Buwoc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

(Két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh
guei tra cho 16 chire,
cd nhdn phdi bado
dam dday du theo
quy dinh ma co
quan co thcfm quyén
tra cho t6 chirc, cd
nhan sau khi gidai
quyét xong thii tuc
hanh chinh)

Cong chirc tiép nhan va tra két
qua nhap vao sb theo ddi ho so
va ph?m mém dién t thuc hién
nhu sau:

- Théng bao cho to chirc, ca
nhan biét trudéc qua tin nhén,
thu dién tir, dién thoai hodc qua
mang xa hdi dugc cép c6 thim
quyén cho phép di véi hd so
giai quyét thii tuc hanh chinh
trude thot han quy dinh.

- T chue, ¢4 nhan nhan két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo thoi gian, dia diém ghi trén
Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua (xuét trinh gidy hen tra
két qua). Cong chuce tra két qua
kiém tra phiéu hen va yéu ciu
ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao sb va trao két qua.

- Trudng hop nhan két qua

Thoi gian
tra két qua:
Sang: twr 07
gio dén 11

gio 30 phut;

Chiéu: tir

13 gio 30
dén 17 gic

cua cdc
ngay lam
viéc.




Thoi gian | Ghi

TT | Trinh tw thwe hién Cach thire thwe hién . e I ,
o * : : giai quyét | chu

thong qua dich vu buu chinh
cong ich. (dang ky theo hudng
dan cia Buu dién).

5.2. Thanh phén, s lwong ho so

(1) bon dé nghi cdp thé hudng dan vién du lich (Phu luc II ban hanh kém theo
Thong tu so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019).

(2) So yéu 1y lich ¢ x4c nhan cua Uy ban nhan dan cép x4 noi cu trd;
(3) Gidy to ching minh diéu kién vé trinh d nghiép vu:

Bén sao c6 chimg thyc bang tbt nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh huéng dan
du lich; hodc ban sao c6 chimg thyc bang tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh
khac va ban sao c6 chting thuc ching chi nghiép vu hudng dan du lich ni dia;

C) Gidy chimg nhan strc khoe do co s0 kham bénh, chira bénh co tham quyén
cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

(5) 02 anh chan dung mau ¢d 3 cm x 4 cm.
- S6 luong ho so: 01 (bo).
5.3. Pdi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.
5.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.
5.5. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thé hudng dan vién du lich noi
dia.
5.6. Phi, 1¢ phi: 650.000 dong/thé (Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing
3 nam 2018 cua Bo truwong Bo Tai chinh).
325.000 dong/thé thé (Théng tw s6 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021 ¢6 hiéu lwc
ke tw ngay 01/7/2021 den heét ngay 31/12/2021)

5.7. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghj cip thé huéng dan vién du lich
(Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019).

5.8. Yéu cau, diéu kién thye hi¢n thii tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trii tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khong miéc bénh truyén nhiém, khong st dung chit ma tay;

(4) Tét nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop
t6t nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh khac phai c¢6 ching chi nghiép vu huéng
dan du lich noi dia.

5.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:
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- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 niam 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ctia Luat Du
lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 ciia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia; phi
thim dinh cip thé huéng dan vién du lich; 1¢ phi cap Gidy phép dat chi nhanh, vin
phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hi¢u lyc tur ngay 14
thang 5 nam 2018.

- Théng tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 ctia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh murc thu mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham hd tro, thdo g0 kho khan cho
dbi twong chiu anh hudéng bsi dich Covid-19. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nim
2021 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2021

5.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phén ho so lru B6 phan luu triv | Thoi gian luu

- Nhu muc 52, Vinh Vién
- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban
tra 161 cua don vi dbi voi hd so khong dap | Phong Quén 1y
g yéu cau, diéu kién. Du lich
- H6 so tham dinh (néu c6) Luu trit theo quy
- Van ban trinh co quan cap trén (néu co) dinh hién hanh




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay.....thang ... nam ......

, DON DE NGHI
Cap thé huéng din vién du lich.........ceevenee. @

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Péng Thap

= HO VA LEN (CATE i1 HOQ): ..ot
- Ngay sinh: .......... [ooeoiaenan, [evoiinieen. - Giditinh:  [INam [IN@

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan: ..........c.ocoveeeeveeeneans
= NOT CAP e, = NEAY CAP? v,
- Trinh d0 chuyén mon nZhi€p VU ......ccceeeiiiiiiiiieeee e

-DPién thoai: ......oooovvee SEmailia..,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢& Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Pong Thap tham dinh va cdp thé hudéng din vién du lich
.................... cho toi.

T6i cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng dén ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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