vién du lich ngi dia va huwéng dan vién du lich quoc té

12.1 Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh

12. Thi tuc cip Gidy chitng nhin khéa cip nhit kién thicc cho huwéng din

tuc hanh chinh

dinh, can bd, cong chuc, vién
chic tiép nhin hd so phai
huéng dan dai dién t chure, ca
nhan bd sung, hoan thién hod
so theo quy dinh va néu ro 1y
do theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so;

b) Truong hop tir chdi nhan hd
so, can bd, cong chuc, vién
chtre tiép nhan ho so phai néu
3 1y do theo miu Phiéu tir
chéi giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh;

dau gid ngay
lam viée tiép
theo déi véi
truong  hop
tiép nhan sau
15 gio hang
ngay.

TT | Trinh tw thue hién Cich thire thue hién Thoi gian | Ghi
o j ) j giai quyét | chu
1. Nop truc tiép qua Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua So ‘
Nob hd so thii tuc | V31 162, Thé thao va Du lich Sang: tir 07
hz‘{l?h chinh: T4 tai Trung tam Kiém soat thu | 810 den 1’1
! s L9 tuc hanh chinh va Phuc vu| €030 phut;
. | chiec, cda  nhadn |, . o . A 5
Budc A > | hanh chinh coéng tinh DPong | chidu: tr 13
chuan bi ho so day . . . X . Y
1 , . . | Thap (Dia chi: so 85, duong | giy 30 dén 17
du theo quy dinh va x N . \ ;
A g A .. | Nguyen Hug, phuong 1, thanh | giy cua cac
nop ho so qua cac hé Cao Lanh, tinh Poén v 13
cach thirc sau: pho ’ £ ngay lam
Thap). viéc.
2. Hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich.
1.’B€')i v6i ho so duqc ndp truc
tiép qua BO phén ti€ép nhan va
tra két qua hodc thong qua
dich vu buu chinh coéng ich
can bd, cong chirc, vién chirc
tiép nhan ho so tai BO phan
tl?p nh;@n va tr?l két qua Xem | cp & noay
xét, kiém tra tinh chinh xac, he  so tiép
de‘ly da cua hP S0; q}let gscafl) nhan truc tiép
va luu trir ho so dién t, cap ¢ .
A s . e 1. obltrong  ngay
nhat vao co s& dur liéu cua Am vide
phan mém mdt cua dién tir cia (khéng c-?éq
x ) . tinh. ‘ .| qua 3 gio lam
Buéc | Tiep < nl:an Va | a) Truong hop ho so chua day | viéc)  hoac
2 |chuyén ho so thu | 4y chua chinh x4c theo quy | chuyén  vao
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TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thue hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

¢) Trudong hop ho so day du,
chinh xac theo quy dinh, can
bd, cong chire, vién chuc tiép
nhan hd so va lap Gidy tiép
nhén hd so va hen ngay tra két
qua; dong thoi, chuyén cho co
quan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc
hanh chinh tir B phéan tiép
nhan va tra két qua cong chirc
xur 1y xem xét, tham dinh hd
so, trinh phé duyét két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh:

10 ngay,
trong do:

1. Tiép nhdn ho so (B phdn
TN&TKQ)

01 ngay

2. Gidi quyét hé so (co
quan/bé phan chuyén mon),
trong do:

09 ngay

- Truong hop thu tuc hanh
chinh khong quy dinh phai
thim tra, xac minh hd so, ldy
v kién cua co quan, to chirc,
co6 lién quan, can by, cong
chtrc, vién chirc dugc giao xtr
1y hd so thim dinh, trinh cép
c¢6 tham quyén quyét dinh; cap
nhat théng tin vao Phan mém
mét cira dién tir; tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

09 ngay

+ Chuyén vién
+ Lanh dao phong/bo phan
+ Lanh dao don vi:

+ Van thw don vi:

05 ngay
02 ngay
01 ngay
01 ngay

- Truong hop c6 quy dinh phai
thiAm tra, xac minh ho so.

Dbi v6i hd so qua thim tra,
thim dinh chua du diéu kién
g1a1 quyet €O quan c6 tham
quyén giai quyet thu tuc hanh
chinh tra lai hd so kém theo
thong bio bang vin ban va

Tra lai ho so
khong qua 03
ngay lam viéc




TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thue hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

néu rd 1y do, ndi dung can bo
sung theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so dé
giri cho t6 chtrc, c4 nhan thong
qua BO phan Mot cua. Thoi
gian théng béo tra lai hd so
khong qua 03 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan hd so, trir
treong hop phap ludt chuyén
nganh c6 quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét
duge tinh lai tr dau sau khi
nhén du hd so.

- Truong hop ho so phai lay y
kién cua cac co quan, don vi
c6 lién quan

... ngdy (néu
co)

- Trudng hop hd so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan co tham quyén
cuing cap

... ngdy (néu
co)

- Trudng hop ho so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan cd thim quyén
khéng cung cp hanh chinh

... ngdy (néu
co)

Buwoc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

(Két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh
givi trd cho t6 chire,
ca nhan phai bao
dam ddy di theo
quy dinh ma co
quan c6 tham quyén
tra cho té chire, cd
nhan sau khi gidai
quyét xong thi tuc
hanh chinh)

Cong chirc tiép nhan va tra
két qua nhap vao sb theo doi
hd so va phin mém dién tor
thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho to chuc, ca
nhan biét trudc qua tin nhan,
thu dién tr, dién thoai hoac
qua mang xi hoi duoc cip c6
tham quyén cho phép dbi voi
hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh trude thoi han quy dinh.
- Té chuec, ce@ nhan nhan két
qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo t’h(‘yi gian, dia qiém
ghi trén Gidy tiép nhén ho so
va hen tra két qua (xuat trinh
gidy hen tra két qua). Cong
chitc tra két qua kiém tra

Thoi gian tra
két qua:
Sang: tir 07
gio dén 11
gio 30 phut;
Chiéu: tir 13
gior 30 dén 17
gio cua cdc
ngay lam
viéc.
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Thoi gian | Ghi

TT | Trinh tw thwe hién Cach thirc thwe hién . e I ,
o * : : giai quyét | chu

phiéu hen va yéu cau nguoi
dén nhan két qua ky nhan vao
sO va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua
thong qua dich vu buu chinh
cong ich. (dang ky theo hudng
dan cta Buu dién).

12.2. Thanh phan, s6 lwong ho so
a) Thanh phan ho so
(1) Pang ky tham du khéa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich (Mau
s0 13 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017);
b) SO lugng ho so: 01 (b)).
12.3. Poi twong thie hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.
12.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Vian héa, Thé thao va Du lich.
125, Két qua thue hién tha tyc hanh chinh: Giéy ching nhén khoa cép nhat
kién thurc cho hudng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich quoc té.
12.6. Tén miu don, miu to khai: Dang ky tham du khoa cap nhat kién thic

cho hudng dan vién du lich (Mau sb 13 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

12.7. Yéu céu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh: Khong quy dinh.
20.8. Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngdy
01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9 truong
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du lich. C6
hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.
20.9. Luu hé so (ISO):

Thanh phén ho so luu B§ phan hru trit | Thoi gian hru

Vinh vién
- Nhu muc 12.2;

- Két qua giai quyét TTHC hoac Van ban tra
161 cua don vi d6i voi ho so khong dap umg | Phong Quan ly
yéu cau, dgéu kién. ’ Du lich N
- Hd so thdm dinh (néu c6) Luu trlr theo
quy dinh hién

- Van ban trinh co quan cap trén (néu co) hinh
an




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

.......... ngay....thang ... nam ......
DANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Thap

= HO VALEN (CATE 11 HOQ): ..ot

- Ngay sinh: .......... [ [T - Gigitinh:  [INam  [IN@
-DaANn tOC: .eoveiieeiieee e - TOn gldo: ..occvveeeeiieeiieee,

- Gidy Chung minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiu s : .............

= NOL CAP: e, = NEAY CAP: oo
= HO KhAU thuomg T .ot

= P1a Chi BN 1AC: «aeeeeeee e
-biénthoai: cccooovvvviiiii, Email: .....ooooiiiiiiiiee

- i duogc cép thé huéng dan vién du lich:

+Loai: [ Naidija 1 Qubc té
+ 86 thé: ... - NOi CAP: e, - Ngay cap: ... [veeenn
Cin ctr Thong béo sb ........ ngay.... /..../..... cia S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Ddng

Thap, cin ctr nhu ciu cong viéc, 01 dang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich tir ngay.../.../...dén ngay.../.../....

To6i cam két thuc hién dé‘ly da ndi quy cua khoda hoc./. )
NGUOI DE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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