phuc vu khach du lich

7.1 Trinh tw, cach thire, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

7. Thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén

TT | Trinh tw thue hién Cich thire thue hién Thoigian | Ghi
o j : * giai quyét chu
1. Nop truc tiép qua B phén
tiép nhan va tra két qua cua ’ ‘
Noo hd so thii fac | SO Van hoa, Thé thao va Du | Sang: 07
héfh chinh: T g lich tai Trung tdm Ki€m soat S{U dén 1’1
; . ~21tht tuc hanh chinh va Phuyc | 810 30 phut;
. |chie, ca  nhdn X . A . )
Budc 2. A > | vu hanh chinh cong tinh | Chidu: tr 13
chuan bi ho so day | , . . A e
1 , . . | bong Thap (Pia chi: s6 85, | gj¢y 30 dén
du theo quy dinh va \ x A \ i
o2 .| duong Nguyen Hug, phuong | 17 oidy cia
nop ho so qua cac \ / ~ . g
g , 1, thanh pho Cao Lanh, tinh | c4c nea
cach thirc sau: A . gay
DBong Thap). lam viéc.
2. Hoac thong qua dich vu
buu chinh cong ich.
1. Déirvdi ho so duoc nop
truc tiép qua B phan tiép
nhan va tra két qua hoac
thong qua dich vu buu chinh
cong ich can bd, cong churc,
vién chuc tiép nhan ho so tai | Chuyén
B phan tiép nhan va tra ket ngay hd so
qua xem xét, kiém tra tinh | j{p  nhén
chinh xac, day du cua ho so; | tryc tiép
quét (scan) va luu trit ho so trong ngay
dién tu, cap nhat vao co sO | |am viéc
dir liéu cua phan mém mot | knong  dé
. ctra di¢n tir cua tinh. qud 3 gio
Buée Tﬁepx Illll}an l‘;a a) Truong hop hd so chua |lam  viéc)
2 chuyén ho so thu day du, chua chinh xac theo hoac chuyén

tuc hanh chinh

quy dinh, can bg, cong churc,
vién chuc tiép nhan hd so
phai huéng dan dai dién to
churc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va
néu rd 1y do theo mau Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién
hd so;

b) Trudng hop tir chdi nhan
hd so, can bo, cong chirec,
vién chuc tiép nhan hd so
phéi néu rd 1y do theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hod

vao dau gio

ngay  lam
viéc tiép
theo ddi véi
truong  hop
tiép  nhan
sau 15 gio
hang ngay.




TT

Trinh ty thwe hién

Cach thirc thue hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

so thu tuc hanh chinh;

¢) Trudng hop ho so day du,
chinh xéc theo quy dinh, can
bd, cong churc, vién chuc tiép
nhan hd so va lap Gidy tiép
nhin hd so va hen ngdy tra
két qua; dong thoi, chuyén
cho co quan c6 tham quyén
dé giai quyét theo quy trinh.

Buwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc
hanh chinh tir B6 phén tiép
nhin va tra két qua cong
chic xir Iy xem xét, tham
dinh hd so, trinh phé duyét
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh:

17 ngay,
trong do:

1. Tiép nhén ho so (B6 phdn
TN&TKQ)

1 ngay

2. Gidi quyét ho so (co
quan/by phdan chuyén mon),
trong do:

16 ngay

- Truong hop tha tuc hanh
chinh khong quy dinh phai
thim tra, xac minh hd so, 1y
¥ kién cta co quan, t6 chuc,
c6 lién quan, can bJ, cong
chttc, vién chuic duoc giao
xtt 1y hd so thdm dinh, trinh
cAp c6 thidm quyén quyét
dinh; cap nhat thong tin vao
Phan mém mot cura dién tu;
tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

16 ngay

+ Chuyén vién
+ Lanh dao phong/bo phdn
+ Lanh dao don vi:

+ Van thw don vi:

10 ngay
04 ngay
01 ngay
01 ngay

- Truong hop c6 quy dinh
phai thdm tra, x4c minh hd
SO.

D61 v6i hod so qua tham tra,

Tré lai ho so
khong qua
03 ngay lam
viéc
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TT

Trinh ty thwe hién

Cach thirc thue hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

tham dinh chua di dieu kién
giai. quyét, co quan co tham
quyen giai quyet thu tuc
hanh chinh tra lai hd so kém
theo théng bao bang vin ban
va néu 10 1y do, ndi dung can
bd sung theo miu Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd
so dé gui cho t6 chuc, ca
nhan thong qua Bo phan Mot
ctra. Thoi gian thong béo tra
lai hd so khong qua 03 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, trir truong hop phép
luat chuyén nganh cé quy
dinh cu thé vé thoi gian.
Thoi han giai quyét duoc
tinh lai tir dau sau khi nhan
da ho so.

- Trudong hop ho so phai lay
v kién cta cac co quan, don
vi ¢6 lién quan

.. ngay (néu
co)

- Truong hop ho so thuc hién
theo quy trinh lién thong
gilta cac co quan c6 thim
quyén cing cap

.. ngay (néu
co)

- Truong hop ho so thuc hién
theo quy trinh lién thong
gilta cdc co quan c6 thim
quyén khong cung cip hanh
chinh

.. ngay (néu
co)

Buoc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

(Két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh
guei tra cho 16 chire,
cd nhdn phdi bdo
dam ddy di theo
quy dinh ma co
quan c6 tham quyén
tra cho t6 chire, cd
nhan sau khi giai
quyét xong thi tuc

Cong chuc tiép nhan va tra
két qua nhap vao s theo ddi
h6 so va phan mém dién tir
thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho to chirc, ca
nhan biét true qua tin nhén,
thu dién tu, dién thoai hoac
qua mang xa hdi dugc cap c6
thAm quyén cho phép ddi véi
hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh truéc thoi han quy

Thoi gian
tra két qua:
Sang: tir 07
gio den 11

gio 30 phut;

Chiéu. tir

13 gio 30
dén 17 gio

cua cdc
ngay lam
viéc.




Thoi gian Ghi

TT Trinh tw thwe hién Cach thirc thwe hién I ,
o * : * giai quyét chu

hanh chinh) dinh.

- T6 chirc, ca nhan nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua (xuét
trinh gidy hen tra két qua).
Cong chuc tra két qua k1em
tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua
thong qua dich vu buu chinh
cong ich. (dang ky theo
huéng dan cta Buu dién).

7.2. Thanh phén, s6 lwong ho so
a) Thanh phan ho so
(1) Pon d& nghi cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Phu luc 10

ban hanh kem theo Thong tu ) 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017)
(2) Ban thuyét minh déap g cac tiéu chuan phuc vu khéach du lich.

b) S6 lwong ho so: 01 (bd).
7.3. Péi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T chic, c4 nhan.
7.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Co quan co tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
7.5. Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

7.6. Phi, 18 phi: (Diéu 4 Théng tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bd
truong Bo Tai chinh)

+ Phi thAm dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich: 1.000.000 dong/hd so.

7.7. Tén miu don, mau to khai:

- Pon d& nghi cip bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (Phu lyc 10 ban

hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017).

7.8. Yéu cau, diéu kién thye hi¢n thi tuc hanh chinh:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh déi v6i hang
hoa theo quy dinh cua phap luat.

2. Thong tin 1 rang vé ngudn gde va chat lvgng hang hoa.
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3. Niém yét gi4, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé¢ do ngan
hang phat hanh.

4. Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach s€, dugc thong gi6 va da anh sang.

7.9. Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6: 09/2017/QH14, ngay 19/06/2017;

- Thong tu s6: 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B6 Truong B6 Van
héa, Thé thao va Du lich Quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 di€u ctia Luat Du lich.

- Thong tu §6 34/2018/TT-BTC, ngay 30/3/2018 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh murc thu, ché dd thu, ndp va quan ly phi tham din}q cong nhan hang co s¢ luu tri du
lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat ti€u chuan phuc vu khéch du lich.

7.10. Luu ho so (ISO):

Thanh phén ho so luu B§ phan hru trit |  Théi gian luu

- Nhu muc 7.2; Vinh vién
- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban
tra 1i ciia don vi ddi v6i ho so khong dap |  Phong Quan 1y
g yéu cau, diéu kién. Du lich

- H6 so thdm dinh (néu co) Luu trit theo quy
- Vén ban trinh co quan cép trén (néu co) dinh hién hanh




TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DPON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Thap

- Tén co so kinh doanh dich VU:......oociiiiiii e

= DA Chie e

- Dién thoai:.....oooeeviiiiii Fax:ooioeeieee,

- Emaili...oooiii Website:.

- G1ay chiing nhan dang ky doanh nghlep/ho klnh doanh L T , CO
QUAIL CAP: e euvteenieereerateeteesttestteitesateesuteeuteea e e bt e eh bt e bt esbeess s e beenbeeebeesseeeateesbtessbeeane

Ngay cép: ........................................... NOT CAP ettt

- Tong s nguoi quan ly va nhan vién phuc V...,

- Céc cam két, gidy chtng nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua Bo trudng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich, chung t6i thay ...... (1).... da dap Gng du tiéu chuan dé duoc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Déng Thap cip bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (1)........

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tac, bdo dam chét lugng co s& dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwdng dén ghi:

(1): Tén co so dich vu

833



