chuin phuc vu khach du lich

5. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu

5.1 Trinh tu, cach thirc, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

TT | Trinh ty thue hién Cich thire thue hién Thoi gian | Ghi
giai quyét | chu
1. Nop truc tiép qua Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua S& Sang: tir 07
NOp ho so thu tuc | Van hoa, Thé thao va Du lich tai gid dén 11
hi‘llrlh chi,nh: ]:o” Trung tam Kiém soat thu tuc gi&r 30 phut;
Buée chwg, cd. nhqn hanh chinh va P‘huc vu hanh .

1 chuan bi ho so day | chinh cong tinh Pong Thap (Dia (.J‘hleu: tur 13
dii theo quy dinh va | chi: s6 85, duong Nguyén Hug, | €10 30 dén 17
ngp ho so qua cdc | phudong 1, thanh pho Cao Lanh, | 810 cua cac
cch thirc sau: tinh Dong Thap). ngay lam

viéc.
2. Hoac thong qua dich vu buu
chinh cong ich.
1. B6i vé6i ho so duoc ndp truc
tiép qua B phan tiép nhan va tra
két qua hodc thong qua dich vu
buu chinh céng ich can b, cong
chtrc, vién chtrc tiép nhan ho so
tai BO phan tiép nhan va tra két
qua xem Xet: kwﬂm ‘[raA tlnh. chm,h Chuyén ngay
xac, day du cua ho so; quet hd so  tiép
(sAcan) va ll‘Iu tri hﬂo 50 C‘hAen t}r, nhan truc tiép
cap nhat vao co s& dir liéu cua trong  ngly
Rh;n mém mot ctra dién tir clia Am vide
tnh. ‘ | (khong  aé
a) Truong hop ho so chua day | qua 3 gio
Buée Tip nhan va|du, chua chinh xac theo quy |/am viéc)
) chuyén hd so thi | dinh, can bd, cong chirc, vién | hodc chuyén

tuc hanh chinh

chuc tiép nhan ho so phai huéng
dan dai dién to chirc, ca nhan bd
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh va néu 18 1y do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhan hod
s0, can bd, cong chue, vién chirc
tiép nhan ho so phai néu 14 1y do
theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;
¢) Truong hop hd so diy du,
chinh xac theo quy dinh, cén b9,
cong chirc, vién chic tiép nhin

vao dau gio

ngay lam
viée tiép theo
doi voi
truong  hop
tiép nhan sau
15 gio hang
ngay.




TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thuwe hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

ho so va 1ap Gidy tiép nhan ho
so va hen ngay tra két qua; dong
thoi, chuyén cho co quan co
thAm quyén dé giai quyét theo
quy trinh.

Buwoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hd so thi tuc hanh
chinh ttr BO phan tiép nhan va
tra két qua cong chirc xir Iy xem
xét, tham dinh hd so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh:

17 ngay,
trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn
TN&TKQ)

1 ngay

2. Gidi quyét ho so (co quan/bo
phdn chuyén mon), trong do:

16 ngay

- Truong hop thu tuc hanh chinh
khong quy dinh phai tham tra,
xac minh ho so, ldy y kién coa
cO quan, to chire, ¢ lién quan,
can bd, cong chuc, vién chuc
duoc giao xur ly hd so tham dinh,
trinh cdp c6 tham quyén quyét
dinh; cdp nhat thong tin vao
Phian mém mdt cira dién to; tra
két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

16 ngay

+ Chuyén vién
+ Lanh dao phong/bo phan
+ Lanh dao don vi:

+ Van thu don vi:

10 ngay
04 ngay
01 ngay
01 ngay

- Truong hop c6 quy dinh phai
tham tra, x4c minh ho so.

Dbi v6i hd so qua tham tra, thim
dinh chua du didu kién giai
quyet CO quan c6 tham quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh tra
lai ho so kém theo théng bao
bang vin ban va néu 13 1y do,
ndi dung can bd sung theo miu
Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so dé giri cho t6 chirc,
ca nhan thong qua B phan Mot

Tré lai ho so
khong qua 03
ngay lam
viéc
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TT

Trinh ty thwe hién

Cach thire thuwe hién

Thoi gian
gidi quyet

Ghi
chu

ctra. Thoi gian thong bao tra lai
hd so 'khong qua 03 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
tri treong hop phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi
gian. Thoi han giai quyét duoc
tinh lai tir ddu sau khi nhan du
hd so.

- Truong hop hd so phai lay y
kién cta céc co quan, don vi c6
lién quan

.. ngay (néu
co)

- Truong hop ho so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan co tham quyén cing
cap

.. ngay (néu
co)

- Truong hop ho so thuc hién
theo quy trinh lién thong gitra
cic co quan c6 thim quyén
khong cung cap hanh chinh

.. ngay (néu
co)

Buoc

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

(Két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh
giri trd cho t6 chike,
ca nhan phai bao
dam dday du theo
quy dinh ma co
quan c6 tham quyén
tra cho té chirc, cd
nhan sau khi gidai
quyét xong thii tuc
hanh chinh)

Cong chuc tiép nhan va tra két
qua nhap vao sd theo ddi hd so
va phﬁn mém dién tir thuc hién
nhu sau:

- Thoéng bao cho to chirc, ca
nhan biét trudc qua tin nhin, thu
dién ta, dién thoai hodc qua
mang xa hoi duogc cép c6 tham
quyén cho phép ddi voi hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh
trudc thoi han quy dinh.

- T6 chtrc, c4 nhan nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh
theo thoi gian, dia diém ghi trén
Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua (xuat trinh gidy hen tra
két qua). Cong chuc tra két qua
kiém tra phiéu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao sb va trao két qua.

- Trudng hop nhan két qua thong
qua dich vu buu chinh cong ich.

Thoi gian tra
két qua:
Sang: twr 07
gio dén 11
gio 30 phut;
Chiéu. tir 13
gio 30 dén 17
gio cua cdc
ngay lam
viéc.




Thoi gian | Ghi

TT Trinh tw thwe hién Cach thwce thwe hién e I ,
o * : * giai quyét | chu

(dang ky theo hudng dan cua
Buu dién).

5.2. Thanh phén, s6 lwong ho so
a) Thanh phan hd so

(1) Bon dé nghi cép bién hiéu dat ti€éu chuin phuc vu khach du lich (Phu luc 10

ban hanh kem theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017)
(2) Ban thuyét minh déap g cac tiéu chuan phuc vu khéach du lich.

b) S6 lwong ho so: 01 (bd).
5.3. D6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T chic, c4 nhan.
5.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Co quan co thérp quyén quyét dinh: S¢ Vian hoa, Th?: thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
5.5. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

5.6. Phi, 1& phi: (Diéu 4 Théng tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cia Bo
truong Bo Tai chinh)

+ Phi thAm dinh cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich: 1.000.000 dong/hd so.

5.7. Tén mau don, mau to khai:

- Pon d& nghi cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Phu Iyc 10 ban

hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017).

5.8. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

(1). C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu vui choi, gidi tri theo quy dinh cua phép luat.

(2). C6 ndi quy, c6 noi don tiép, giri dd c4 nhan.

(3). Co dia diém, co s vat chit, dung cu, phuong tién phu hop voi ting dich vu
vui choi, giai tri.

(4). C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu phi hop véi tig dich vu vui choi,
giai tri.

(5). Nhan vién c6 thai do phuc vu van minh, lich sy, mac déng phuc va deo bién
tén trén 4o.

(6). Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhan thanh todn bang thé do ngan
hang phat hanh.

(7). C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.
5.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sé: 09/2017/QH14, ngay 19/06/2017;
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- Théng tu s6: 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo Truéng B Vin
hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s 34/2018/TT-BTC, ngay 30/3/2018 ctia B truong Bo Tai chinh quy
dinh murc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi thAm dinh cong nhan hang co s¢ luu tri du
lich, co s6 kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuin phuc vu khach du lich.

5.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phén ho so luu B§ phan hru trit | Thoi gian hru

Vinh vién
- Nhu muc 5.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra
161 cua don vi d6i voi ho so khong dap umg | Phong Quan ly
yéu‘céu, d@éu kién. ’ Du lich 3
- Ho so tham dinh (néu c6) Luu tror  theo
quy dinh hi¢én

- Van ban trinh co quan cap trén (néu co) hanh
a




TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DPON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong Thap

- Tén co so kinh doanh dich VU:......oociiiiiii e

= DA Chie e

- Dién thoai:.....coooeiiiiniii FaXi.ooiis e,

- Emailiooo Website:.

- Glay ching nhin ding ky doanh nghlep/ho kmh doanh T , CO
QUATL CAP:weuvvtenteereesnteeeeesseeseeaaneeenseeseeeanseenseanseeesseeseesseaassenseesseesneesnseenseesneeenseenes

Ngay cép: ........................................... NOT CAP: et

- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc v,

- Cac cam két, gidy chimg nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu

kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) B4o v€ méi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can cur Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia BO trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Du lich, chung t6i thay ...... (1).... 3 dap Gng du tiéu chudn dé duoc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Déng Thap cép bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich cho.......... (1)........

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tac, bao dam chét luong co sé dich vu theo quy
dinh.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu:...... (Ky, ghi 6 ho tén va déng dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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